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Uvod

Hlavnim cilem této e-knihy je pribliZit inovativni metody prace pro
osobnf asistenci, jejichz ti¢elem je podpora rodiny ohrozené sociél-
nim vylouc¢enim.

V rdmci strategického partnerského programu provedli 4 organiza-
ce z ruznych zemi: Polska, Spojeného kralovstvi, Rakouska a Ceské
republiky vyzkum a vytvorily nové pracovni metody pro osobni asi-
stenci.

V e-knize najdete:
1. Strucny obecny popis projektu EU

2. Vyzkumny obsah skupinovych diskuzi s osobnimi asi-
stenty a rodinnymi pfislusniky v jednotlivych zemich

3. Vyukové cile a vysledky nové metodiky pro osobni
asistenci

4. Obsah praktického skoleni

5. N&zorné, praktické, metodické skoleni, definované
zvlast pro osobni asistenty a klienty / rodinné prislusniky
jako cilové skupiny

6. Zavér - Zavérecny vyzkumny dotaznik

7. Dodatecné materidly ke skoleni
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Obecny popis projektu EU
Integrace prostrednictvim vzdélavani

Projekt Integrace prostfednictvim vzdélavani je realizovan s pod-
porou Evropské komise v ramci strategického partnerstvi progra-
mu Erasmus+. Ctyfi partnerské organizace z Polska, Rakouska,
Spojeného kralovstvi a Ceské republiky realizovaly stejny vyzkum
v kazdé zemi a nasledné spole¢né provedly analyzu pracovnich me-
tod pro efektivnéjsi osobni asistenci. Hlavnim cilem je zlepSenf pra-
covni praxe v oblasti osobni asistence.

Podrobné cile projektu zahrnuji:

1. ZvySovani odborné kompetence socidlnich pracovniki
a dalsich odbornikt prostfednictvim modernich a inova-
tivnich metod pro préci s rodinami ohrozZenymi socialnim
vyloucenim.

2. Priprava nového, kvalitnéjsiho zplsobu poskytovani
podpory rodindm ohroZenym socidlnim vylou¢enim, pro-
stfednictvim prizptisobovani asisten¢nich metod a technik
podminkdm a praxi organizaci, které v této oblasti ptisobi.

Partnerskymi organizacemi jsou:

A. Fundacja In Posterum, Polsko. Nevladni a neziskova or-
ganizace, jejimz cilem je podpora rodin a jednotlivch ve vSech
oblastech Zivota - nezaméstnanost, seniofi a lidé s mental-
nim ¢i télesnym postiZzenim, narodnostni mensiny atd.

B. Masarykova univerzita, Ceskd republika. Druh4 nej-
vétsi univerzita v Ceské republice. Jeji Institut vyzkumu
inkluzivniho vzdélavani klade dGraz na izkou provazanost
vyzkumu s praxi, za icelem zvySeni kvality samostatného
zivota a socidlnf inkluze.

C. Berufsforderungsinstitut Oberosterreich, Rakousko.
Jeden z nejvétsich rakouskych institut zabyvajicich se od-
bornym vzdélavanim, vSemi formami opétovného vstupu
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na trh prace, vzdélanim druhé sance a odbornou zptsobilos-
ti v oblasti zdravotnictvi, socidlni prace a jinych sluzbach.

D. University of East London, Spojené kralovstvi. Skla-
dé se ze sedmi fakult. V rdmci jeji pravnicko-ekonomické
fakulty ptisobi Centrum pro inovativni rizenf a podnikéni,
které tvori rozhrani mezi fakultou a tietim sektorem (ob-
chod, pracovni trh atd.)

Propojeni Ctyf zemi zvySuje kvalitu vzdélavani a umoziuje sdilet
pracovni postupy. Sdileni poznatkt by mélo byt vyuZito pro vytvo-
reni mezinarodniho pracovniho nastroje, pouzitelného pro vsechny
partnery navzdory rozdilim v pracovnich postupech. Byly feseny
tyto kli¢ové oblasti:

1. Zpusoby eliminovani moznych prekazek;

2. Vytvareni alianci pro pouzivani spolehlivych postupti
v evropskych zemich;

3. Univerzalni nastroje pouzivané v prostredi socidlnf
péce;
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Vyzkumny obsah skupinovych diskuzi
s osobnimi asistenty a rodinnymi prislusniky
v jednotlivych zemich

Uéelem vyzkumu bylo ziskat komplexni informace o osobni asis-
tenci poskytované rodindm a na jejich zakladé uréit pro socidlné vy-
loucené rodiny efektivni zptisob podpory.

Vyzkum byl provadén prostfednictvim rozhovort s osobnimi asis-
tenty, dal$imi pracovniky a rodinami pottebujicimi asistenci. Zadmé-
rem bylo vytvorit ve viech &tyfech zemich: Rakousku, Ceské repub-
lice, Polsku a Spojeném kralovstvi tf'i diskuzni skupiny s osobnimi
asistenty a dasimy pracovniky, a ti diskuzni skupiny s rodinnymi
prislusniky.

Vyzkum byl providdén od tinora do Cervna 2016 a celkem bylo usku-
te¢néno 14 diskuznich skupin (v kaZdé skupiné 7-12 téastnikd),
8 obsahlych osobnich rozhovord a 3 rozhovory telefonické. Byl po-
rizen hlasovy zdznam rozhovort a provedena jejich analyza.

21 Shrnuti vyzkumu v Rakousku

Vyzkum byl organizovidn zaméstnanci Berufsforferungsinstitut
Oberosterreich (BFI OOE) v Linci. Respondenty vyzkumu byli:
» Socialni pracovnici, socidlni pedagogové, socialni pra-
covnici s détmi a mistnimi komunitami, zaméstnani ve ve-
rejnych a soukromych institucich socialni inkluze.

» Vyzkumu se Gcastnil i zdstupce mistni samospravy zod-

povédny za podporu déti a rodin. Vyzkum s touto skupinou
byl proveden v souladu s predpoklady a vychazel ze spo-
le¢né vytvoreného scénare. Rakousti partnefi neposkytli
dodate¢né diskuze. Celkem byly realizoviny dvé diskuzni
skupiny s pracovniky primo pracujicimi s rodinami a dva
osobni rozhovory se zastupci mistni samospravy.



V Rakousku plati velice prisné zdkony tykajici se ochrany soukro-
mych Udajti, nasledkem ¢ehoZ nemohly byt uskute¢nény rozhovo-
ry s rodinami. Instituce pro socidlni integraci mohou zpracovavat
data svych klient®, ale nemohou je sdilet s jinymi subjekty ¢i in-
stitucemi. Organizatorim vyzkumu nebyla poskytnuta podpora
od zaméstnancd, tykajici se ziskdni souhlasu Gcastnikd vyzkumu.
Jednim z diivodd pro odmitnuti Géasti na diskuzich ze strany rodin-
nych prislusnika byla, dle ndzoru pracovnik podparnych institu-
ci, obava klientti ze zverejnéni jejich rodinnych problémd, hlavné
z divodu strachu o vlastni déti. Obavy z toho, Ze by jim déti moh-
ly byt odebrany se nepodarilo rozptylit, navzdory skute¢nosti, Ze
jednim z cilt vyzkumu bylo vytvoreni pravé takovych pracovnich
metod pro instituce socidlni inkluze, které by predchizely nutnosti
intervence v podobé separace déti od jejich biologickych rodica.

2.2 Shrnuti vyzkumu v Ceské republice

Vyzkum organizoval Institut vyzkumu inkluzivniho vzdélavani pti
Masarykové univerzité. Dle predpokladt byly i¢astniky vyzkumu:

» Osobni asistenti - Zastupci instituci socialni integrace
z Brna (2 skupiny) a Hodonina (1 skupina). Celkem se vy-
zkumu zucastnilo 21 lidi.

» Rodiny vyuZzivajici podptrné sluzby ve trech diskuz-
nich skupinéch. Jednalo se o rodiny s postizenymi détmi.
Prevazujici postizeni u déti bylo mentélni, télesné nebo
kombinované. Setkani s rodinami se konala ve méstech:
Brné, Zliné a Olomouci.

Vyzkum byl proveden na zdkladé ucelové studie, vzhledem ke spe-
cifické povaze prace osobnich asistentl v Ceské republice (pouze
rodiny s postiZzenymi détmi) vSak byly identifikovdny dodatedné
problémy, jako prevence vyhoteni, charakterové vlastnosti osob-
nich asistentd, feSenf problémt.
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2.3 Shrnuti vyzkumu v Polsku
Respondenty vyzkumu v Polsku, byli dle predpokladi:

» Osobni asistenti, zastupci velkych a strednich center
socidlni péce, centra z malych mést a obci dolnoslezského
vojvodstvi. Celkem se tfech diskuznich skupin zicastnilo
32 osobnich asistentt.

» Rodiny vyuZivajici podporu osobnich asistentl byly
rozdéleny do 3 skupin. Vyzkum se tykal obyvatel tfi mést -
Wroclawi, Walbrzychu a Jelenie Gory. Tyto lokace byly
zvoleny, protoze je zde zaméstnan nejvyssi pocet osobnich
asistentq, coz zvysSovalo pravdépodobnost ziskani souhlasu
s Gcasti na vyzkumu a také proto, Ze pro rodiny z mensich
meést a venkovskych oblasti regionu by bylo naro¢né dopra-
vit se na spole¢né misto setkani.

» Vyzkumu se ztucastnilo 30 prislusnikii rodin, které vy-
uzivaly podporu osobnich asistentt.

Vyzkum provedli zaméstnanci Nadace In Posterum, v jejim wrocla-
wském sidle. Trval 120 minut a byl potizen hlasovy zdznam.

2.4 Shrnuti vyzkumu ve Spojeném kralovstvi

Vyzkum v Anglii vedla univerzita East London. Britsky systém pod-
pory détem a rodindm zahrnuje integrované zdravotni a socidlni
sluzby. Proto se vyzkumu ucastnili zastupci tohoto integrovaného
systému: socidlni pracovnici, osetfovatelky, osobni asistenti, tera-
peuti logopedie, psychologové a dalsi odbornici v oblasti zdravotni
a socidlnf péce podilejici se na péci o rodiny.

Diskuzni skupina se konala v rdmci Klinické provozni skupiny
v Newhamu (Newham'’s Clinical Commissioning Group, CCG). Po-
zvanky byly rozeslany mnoha institucim a organizacim ptsobicim
v oblasti socidlni inkluze, navzdory velkému zdjmu a slovnim pri-
slibim vSak nakonec na pozvani aktivné reagovalo pouze 9 osob.
Kvli obtiZim s organizaci diskuznich skupin bylo nakonec uspora-
déno setkani s libovolnym vstupem. Odbornici v oblasti zdravotnic-
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tvi a socidlni péce méli prilezitost prijit kdykoli v okénku tff hodin
a hovorit s vyzkumniky. Takto bylo provedeno 6 rozhovort a 3 roz-
hovory telefonické. Zapojeni rodinnych prislusnikd bylo kompliko-
vané z divoda souvisejicich s ochranou soukromych tdaja, rodiny
mély byt rekrutoviny socialnimi pracovniky. Ti méli prislusniky
rodin povzbudit k tomu, aby navstivili diskuzni skupinu, pripad-
né o svych zkusenostech hovotili s vyzkumniky v soukromi. Tento
zpusob zapojeni rodin neprinesl o¢ekdvané vysledky, a proto nebyla
tato ¢ast vyzkumu realizovana dle predpokladd.

Na zékladé nesplnéni cild vyzkumu britsti partneri poukazali na
obtiZe vyplyvajici z interni organiza¢ni struktury univerzity East
London a na protahovani implementace projektu v mezinarodnim
partnerstvi. Pres tyto obtiZze poskytuje zprava urcité obecné infor-
mace o konkrétnich pracovnich problémech a také o prilezitostech
pro dalsi zlepSovani podptirného systému pro déti a rodiny v obtiz-
né situaci. Rozsah informaci ziskanych z londynské studie byl roz-
$iten o otazky souvisejici s chapanim definice “socidlni izolace” od-
borniky, kterf pracuji s rodinami, a o zpasoby, jak ji Celit v odborné
praxi.

Vysledky tohoto vyzkumu jsou popsany ve zpravé ,Predpoklady ticin-
né podpory pro rodiny ohroZené socidlnim vyloucenim’, kterd analyzuje
potteby socidlnich profesi a ocekavani rodin.

Na zdkladé poznatk o obtizich, se kterymi se setkdvaji osobni asis-
tenti, definovali vSichni partneri v projektu zdkladni kompetence
jako determinanty G¢inné podpory socialné vyloucenych ro-
din. Tyto zakladni kompetence by méli mit / ziskat jak osobni
asistenti, tak prislusnici rodin asistenci vyuzivajici.
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Zakladni kompetence

Komunikace

Odborné / rodinné
organizaéni rovina

Planovani

uvédomovat si své vlastni charakterové rysy, pocity
a chovani

aktivné a dovedné konceptualizovat, aplikovat, analy-
zovat, provadét syntézu a/nebo hodnotit informace na-
shromazdéné ¢i ziskané prostfednictvim pozorovani,
zazitkd, reflexe ¢i komunikace, a tyto schopnosti uplat-
novat jako pravodce pro vlastni presvédéeni a ¢iny

rozvinout a udrZovat vnitrni silu zaloZenou na touze
uspét

udrZovat pozitivni, otevfeny a objektivni postoj vaéi
ostatnim lidem;

otevienost viici ostatnim a ochota slyset, co doopravdy
tikaji a ne, co si nékdo mysli, Ze by fikat méli
pouzivat Sirokou $kalu komunikaénich styli;

volit vhodné, i¢inné zptsoby komunikace s ostatnimi
lidmi a/nebo s posluchadi v riznych situacich;
koordinovat vlastni osobni postfehy a poznatky ostat-
nich do efektivn{ ¢innosti

vyuzivat patfiéné interpersondlni dovednosti v inte-
rakci s ostatnimi lidmi

Urcovat priority a dokoncovat tikoly, aby bylo mozné
dosédhnout pozadovanych vysledkd v uréeny ¢as
Spolupracovat s ostatnimi za Géelem dosaZeni kolek-
tivnich cild

Stanovit pro sebe a ostatni postup ¢innosti vedouci
k jejich uspésnému dokonéeni
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Vyukové cile a vysledky nové metodiky
pro osobni asistenci

Na zakladé odborné definice kompetenci jako ,demonstrované
schopnosti aplikovat znalosti, dovednosti a postoje, za Gcelem do-
sazenf pozorovatelnych vysledkd, plati, Ze zdkladni kompetence
rozhodujici pro t¢innou podporu rodin ohrozenych socialnim vy-
loucenim v sobé zaclenuji a integruji znalosti, dovednosti a postoje.

3.1 Vyukové cile tykajici se znalosti

V kontextu Integrace prostrednictvim vzdélavani jsou znalosti po-
psany jako teoretické a/nebo faktické. Vyukové cile programu pro

osvojovani znalosti, souboru - uéim se, jak se véci délaji - jsou:

>

Znalosti o dostupnych prilezitostech, aby mohly byt
urceny takové, které budou pro vlastni asistenci
v rodiné vhodné

Znalosti o fenoménu funk¢ni negramotnosti
Znalosti o fenoménu spravné diagnostiky

Znalosti o pouzivani nastrojii: scénarova analyza
existujicich dokumentti, vyhodnoceni prazkumu
Znalosti o neformalnim vzdélavani

Znalosti o aktivnim naslouchdni

Znalosti posilujicich strategiich

Znalosti o posilovani postaveni a prevenci

Znalosti o tom, jak pracovnici / rodinni prislusnici
vnimaji sami sebe a svou ¢innost

Znalosti o sobéstacnosti a resilienci v socialnf péci
Znalosti o koprodukci - tymové praci
Rozvinout konsensualni pristup k socialni inkluzi

Chépani kritérii Gspésnosti
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3.2 Vyukové cile tykajici se dovednosti

V kontextu Integrace prostfednictvim vzdélavani jsou dovednosti
popsany jako kognitivni (zahrnujici pouzivani logického, intuitiv-
niho a tvotivého mysleni) a praktické (zahrnujici zruénost a pou?i-
vani metod, materiald, pomticek a nastrojii).

>

Ucastnici ziskaji dovednosti v oblasti planovan,
organizace a analyzy svého casu

Utastnici ziskaji schopnost restrukturalizovat podminky
na svém pracovisti / doma

Ucastnici se nauci asertivni techniky a jak si fikat o pomoc
Ucastnici ziskaji schopnost identifikovat vlastni osobni
sily a slabosti

Ucastnici ziskaji schopnost jednat proaktivné a reagovat
pozitivné na zmény

Ucastnici ziskaji schopnost zhodnotit a podstoupit rizika,

bude-li to vhodné

Ucastnici ziskaji schopnost aktivné naslouchat jednot-
liveim

Ucastnici ziskaji schopnost reprezentovat nadéji nabi-
zenych reSeni

Ucastnici ziskaji schopnost zvladat své emoce a jednat
racionalné

Ucastnici ziskaji schopnost organizovat sviij vlastni

zivot tak, aby nekolidoval s péci o klienta / rodinného
prislusnika

Utastnici ziskaji schopnost hledat riizn4 feSeni v obtiz-
nych situacich

Utastnici ziskaji schopnost pFijimat zpétnou vazbu

Utastnici ziskaji schopnost poznat, kdy je t¥eba pomoc
supervize

Utastnici ziskaji schopnost rozeznat, kdy je vhodné byt
otevreny

14+



Ucastnici ziskaji schopnost vyporadat se s rozpolcenosti
a slozitosti problému

Ucastnici ziskaji schopnost tvorive vychazet vstric
potfebam klientti/ rodinnych prislusnikt

Ucastnici ziskaji schopnost rozpoznat znaky zavislosti
na socialni péci

Ucastnici ziskaji schopnost chépat koncept resilience
Ucastnici ziskaji schopnost podporovat resilienci u jed-
notlivcd a jejich komunit

Ucastnici ziskaji schopnost urcit znaky a rizika socidlni
vyloucenosti

Ucastnici ziskaji schopnost vytvaret cile pro socialni
inkluzi

3.3 Vyukové cile tykajici se postojti

Vyukové cile na Grovni postoju, kognitivni a vztahové kapacity -
Jsem schopny efektivné reagovat v pracovnich, osobnich a socidlnich si-
tuacich - jsou:

>

>

>

Pripravenost chopit se iniciativy
Pozitivni postoj ke zméné a inovaci

Ochota vyhledavat oblasti, kde je moZné demonstrovat
kompletni §kalu dovednosti osobni asistence - doma,
v praci, ve spole¢nosti

Ochota naslouchat potfebdm klienti / rodinnych pri-
slusnika

Respektovani jejich limith

Spolupréce se supervizory nebo dal§imi pomocnymi
institucemi

ReSeni problémii v dlouhodobém horizontu
Vytvaret a plnit zavazky

Deklarovany zavazek role ve verejné sluzbé
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Rozpoznani vyhod spoluprace

Sobéstacnost a sebeurceni klientd podplrné péce
Chapani socidlnf inkluze jako kli¢ového faktoru posilo-
vani rodin

Vykazovani prabézného zlepSovani

Udélat to spravné napoprvé
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Obsah skoleni

Po provedeni vyzkumu a urceni zdkladnich kompetenci predlo-
zil kazdy z partnert jednu hlavni problémovou oblast vyplyvajici
z prace s rodinami ohrozenymi socidlnim vylouc¢enim. Byly defino-
vany Ctyri hlavni oblasti obtiZi v praci osobnich asistentd:

A.
B.

D.

Syndrom vyhoteni (Ceské republika)

Problém funk¢ni negramotnosti -
Potfeba spravné diagnostiky (Polsko)

Socialni inkluze jako prostredek rozvoje seberealizace,
socializace a resilience (Spojené kréalovstvi)

N4$ postoj ke klientovi (Rakousko)

Kapitola A: Syndrom vyhoteni (Ceska republika)

a) Uvod

Syndrom vyhoteni vyjadfuje stav fyzického a psychického vy-

sileni,

zpusobeného dlouhodobym stresem. Timto zptisobem

dochézi k vyéerpani veskerych zdroji energie jednotlivce (K#i-
vohlavy, 1998).

Existuje mnoho definic syndromu vyhoteni, které se shoduji
v nasledujicich bodech:

Jde predevsim o psychicky stav

Vyskytuje se obzvlasté u profesi, jejichz néplni je prace
s lidmi

Priznaky jsou obzvlasté v oblasti psychické, také vsak
télesné a socialni

Klicovou slozkou je vyhoteni emoci, kognitivni opotre-
beni a celkova iinava

Ptavod md v chronickém stresu
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Priznaky maji tfi roviny:

- Psychickou
- Fyzickou
- Socialni

PSYCHICKA FYZICKA SOCIALNI

Pocit, Ze moje prace
neni efektivn{

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Vypadky ve
) spolecenskosti
Pocit psychického ‘ i
W Rychlé unaveni
vycerpani
Problémy se srdcem Tendence omezit
Vypadky v aktivité o ey ’ kontakty s klienty,
travenim, dechem
kolegy
Tendence k depresi Bolest na srdoc1, bolest
svall
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Nizk4 empatie
Negativismus, Poruchy spanku
cynismus

Pokles zajmu
o pracovni zilezZitosti, Celkova tenze
,,,,,,,,,, sniZendaktivita ~~  Naristajici konflikty
ve vztazich

Sebelitost, pocit

nedostatku uznani Ochablost

Vyvoj syndromu vyhoreni

1. Entuziasmus spojeny s dobrovolnym prepracovanim

2. Deziluze - nazreni, Ze dosazeni ideali neni v plné mire
mozné

Frustrace a zklamani - pochyby o smyslu prace

Apatie a negativni pocity ve vztahu k profesi
5. Celkové vycerpani

W
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Jak syndromu vyhoreni predchazet
Je dalezité mit na mysli, Ze kontrola stresu neni jednordzova
zélezZitost. Je nezbytné osvojit si rizné strategie, coz bude vyZza-
dovat zdmérné usilf a nasazeni.
- Velmi dtleZit4 je prace s asem (umét planovat)
- Kontrolovat, zda nemame pocity pretizenosti, vyCerpani,
nechutenstvi atd.
- Velmi dtilezité je zména postoji => spoléhat na svou se-
bedavéru
- Je dulezité odpocivat, najit si Cas sdm na sebe
- Dovednost spravné komunikace - asertivni chovani
- Nezapomenout, Ze zména je vzdy mozna
- Znat svou socidlni oporu
Terapie
Podminkou uspésné terapie je ndhled na vlastni psychickou
a fyzickou kondici, odhodlani vylécit se a prijeti zodpovédnosti
za terapii. Casto je také tfeba pomoci zvenéi, véetné podpory
blizkych, ale také zaméstnavatele, a nezridka je nutna pomoc
odbornika - psychoterapeuta.

Hlavni zamér & cile

Program ma4 za cil obeznadmit Gcastniky s tématem syndromu
vyhoteni a naucit je techniky, které mohou pouzit pro jeho pre-
venci. Také si vyzkousi, jak dokazi reagovat v situacich, které
k syndromu mohou vést. Program je zalozen na ucenf se skrze
vlastnf zkuSenosti. Je zdsadni, aby si vSichni Gcastnici vyzkou-
Seli vSe na sobé samych.

Kli¢ova slova

syndrom vyhoteni, osobni asistent, pomahajici profese, zmé-
na, ¢as, hodnoty, prevence
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d) Podrobny obsah, orientaéni délka a oéekavané vysledky
Skoleni:

Zakladem pro tvorbu tohoto programu byly vlastnf zkusenosti
autort, kteri sami tyto techniky aplikuji, a rovnéz dikladné
studium relevantni literatury. Program je rozdélen do Cty¥ ¢4s-
ti. Ty jsou logicky propojeny a jsou fazeny od snazsich aktivit
k naro¢néjsim. Béhem prvni ¢asti maji i¢astnici moznost na-
vzéajem se poznat a ziskat zakladni znalosti o syndromu vyho-
reni. Druha ¢ast je zamérena na r'izeni vlastniho ¢asu. DuleZitou
C¢astije vedenf a napomoc ucastniktim k tomu, aby si uvédomili,
jak s ¢asem pracuji a do jaké miry jsou zavaleni tkoly, které by
mohli delegovat na jiné lidi (rodina, spolupracovnici...). V této
Casti se také ucastnici naudi asertivni techniky - jak fici “ne”,

aniz bychom nékoho urazili a jak si timto zpisobem zajistit
vice Casu pro sebe. Treti ¢ast plynule navazuje na druhou. Cas-
to mame az prilis mnoho prace, a proto bychom se méli uéit, jak
relaxovat i v dobé, kdy na to zrovna neni dostatek ¢asu. Dtlezi-
té je také uméni pozitivniho mysleni. Ve treti ¢asti by iicastnici
meéli dojit k poznani, Ze zmény je mozné ucinit vzdy, i v obdo-
bi, kdy se jim nedostava prili§ ¢asu na sebe sama. Premyslet
o svych hodnotach a o moznosti zménit svoji situaci. Zavérecna
¢ast vede ucastniky k uvédomeéni si, koho mohou pozadat o po-
moc a kdo je mtze podporit.

Utastnici si sami vyzkousi viechny techniky a vée miiZzou sdilet
v ramci skupiny. Posledni ¢ast je vénovana hodnoceni progra-

mu. Casovy rozvrh j je pouze orientacni - nékteré aktivity mo-
hou trvat kratsi, jiné delsi dobu.
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KAPITOLY | LEKCE | SEKCE / KOMPETENCE

(Délka) (Délka) TEMATA SEKCI Znalosti Dovednosti Postoje
KapitolaA.l | A.ll PALLL ‘ - Uvod, komunikaéni | - Vzdjemné
Syndrom | Zahajeni ! Zahéjent (Ice- | dovednosti | sezndment
vyhoteni i (15 minut) | breaking) | se s lektorem
(30 minut) | - Predstaveni | anavdzdni
| i $kolitelit | vzdjemné diivéry
| - Pfedstaveni | |

| ticastniki

Al2 Al21 - Poskytnout

: Ovod { Uvod do syndromu ' a informace | vysvétleni
. (15 minut) : vyhoteni | otématu '
: - Uvod do konceptu | - Schopnost

i syndromu vyhoteni | vysvétlit

\ - Uvod do prevence - Chdpat pritiny
! ! vyhoteni
Al3 A131 Silné stranky: Slabé stranky:
| Osobni SWOT ! Silné a slabé | Utastnici ! Ucastnici nemusi
| analyza ! stranky | ziskaji znalosti | ziskat dostatek
! (5-10 minut) : - Uvod do lekce | onejdilezitéjSich | znalosti, nebude
: : . aspektech : dostatek Casu pro
. syndromu vyhoteni : hlubsi diskuzi

Al3.2 Prilezitosti: Rizika:

| PrileZitosti a rizika | Ucastnici senau¢i | Udastnici jiZ mohou

| | nové techniky | syndromem vyhoteni
| aktivniprevence | trpét nebo jim
! syndromu | mohou byt ohroeni.
! vyhotent, které | Vtakovém ptipadéby |
| mohoundsledné | pro né nékteré aktivity |
| pouzivat vesvém | mohly byt prilis :
| Zivoté. ! ndrocné, je zde riziko,

| Ze by se dostali ze své
i komfortni zény, byli

| emocné zranitelni
KapitolaA.2 ' A.2.1 FA2.11 | - Premyslent
Muj éas ' Ja amij das ' Jdamuj ¢as i o vlastnim ¢ase
(55 minut) ! (15 minut) : :

A2.2 A221

- Ukoly, které jsou

| Majbézny den | MijbéZny den ' ovlastnim ¢ase : vice, a které méné
! (40 minut) | - &lovék je vic ! ajeho aktivnim  diilezité. Ukoly, které
| | nez Cas | organizovdni ! Ize delegovat na jiné
; ;  lidi (a schopnost tak
! Cinit)

Kapitola A.3 A.3.1 A3.11 - Schopnost relaxovat | - Dovednost
Relaxace ' Dnes se milibilo | Dnes se mi libilo... | po cesté z prace domil | pozitivniho mysleni
(15 minut) ' (15 minut) : : :

ChapterA4 | A4l 1A411 : : | - Zména vlastnich
J4 a moje | Na co se ! Na co se zamétuji? | ! postojit a hodnot
hodnoty - | zamé&iuji? | J4 a moje hodnoty | | |

mojezména | (30 minut) i

(30 minut) :
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Kapitola B: Potieba spravné diagnézy -
Funkéni negramotnost (Polsko)

a)

c)

Uvod

Studie naznacila, ze hlavnim problémem pro osobni asistenci
je pritomnost funk¢nf negramotnosti u klient socialni péce.
Funk¢ni negramotnost je neschopnost vyuzivat dovednosti na-
byté béhem procesu vzdélavaci socializace (chdpani ¢teného
textu, psani, schopnost vyuZzivani vlastnich zdroji pro fungo-
van{ v rdmci spole¢nosti). Nasledkem toho se klienti osobnich
asistentll nedokazou vyporadat s problémy kazdodenniho Zivo-
ta. Maze byt i divodem Spatné komunikace mezi osobnim asis-
tentem a rodinou. Funk¢nf negramotnost zptisobuje, Ze klienti
casto nechapou instrukce a tikoly od osobniho asistenta - ne-
rozumf{ doporucenim, nechapou, pro¢ by méli délat urcité véci.
Proto je nutné vénovat pozornost spravnym diagnézam rodin.
Pokud jejich ¢lenové vykazuji funkéni negramotnost, mély by
byt pro praci s nimi pouzivany patricné metody. Vybér sprav-
nych metod vede k dosaZeni cili. Zavadéni povédomi o funkéni
negramotnosti v klientové Zivoté, stejné jako vyvoj vhodnych
diagnostickych nastroji mize osobnim asistentim usnadnit
praci a mtze pomoci presnéji diagnostikovat problémy klientd.

Hlavni zimér & cile

Hlavnim zdmérem $koleni je zvysit znalosti rodinnych asisten-
td v oblasti funk¢ni negramotnosti a souvisejicich pracovnich
metod. Specifickym cilem je porozumeéni diagnostickym na-
strojim, které umoziuji popis a fadnou diagnézu rodiny.

Kli¢ova slova

funkéni negramotnost, diagnéza, rodinny asistent, neformaln{
vzdélavani
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d) Podrobny obsah, orientaéni délka a oéekavané vysledky
skoleni:

Nasim cilem je predstavit rodinnym asistentim problém funk¢-
ni negramotnosti. Nedostatek znalosti o tomto jevu zplsobuje,
ze jsou v rodinach asistenty provadény irelevantni aktivity -
$patné diagnézy, volba nespravnych pracovnich metod pro pra-
ci s danou rodinou. Préce s rodinou se tak stdva netac¢innou.

Na zacatku se chceme dozvédét, jak rodinni asistenti vnimaji
své klienty. Prvnim tUkolem je nakreslit portrét klienta a néco
k nému rici. Po prezentaci portrétl zacneme hovorit o posto-
jich, které vuci klientim zaujimaji. Tato konverzace ma osob-
nim asistent@m zprostredkovat informace o tom, jakym zptaso-
bem vnimaji své klienty a jak jejich ndzory ovliviiuji jejich praci
s nimi. Cilem je asistenty vést k pfehodnoceni svého pristupu
k praci s klienty. Také se chceme dozvédeét, jaké role pri praci
s klienty osobni asistenti prebiraji. Méli by se sami sebe ptit,
zda jsou jejich role odpovidajici. Nedélaji v rodinéch vice, nez
by méli?

Poté si osobni asistenti vyslechnou kratkou prednasku o funké-
ni negramotnosti, jejimz cilem je pribliZeni tohoto nového pro-
blému a uvédomeéni si skute¢nosti, Ze i jejich klienti mohou byt
funkéné negramotni. U¢astnici budou mit moZnost se k problé-
mu vyjadrit v planované diskuzi. Po prednasce a diskuzi pri-
jde brainstorming, pfi kterém si osobni asistenti budou snazit
vybavit takové druhy chovani klientd, které svédci o funkéni
negramotnosti. Nasledné bude predstaven néstroj pro diagnos-
tiku funkéni negramotnosti, ktery umozni oveérit si, zda urcity
klient Celi tomuto problému.

Jakmile si asistenti osvoji znalosti o problému funkéni negra-
motnosti, budou jim predstaveny nastroje pro praci s rodinami.
Déle jim bude predstaven koncept neformalnich vzdélavacich
metod pro inovaci prace s klienty.
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| LEKCE

KAPITOLY :
(Délka) ! (Délka)
Kapitola B.1 ! B.1.1Uvedeni do |
Uvedeni do | problematiky
problematiky | zaujeti postoje
postoje ; vaéi klientim
(60 minut) :
Kapitola B.2 ' B.2.2
Problematika | Definice
funkéni | funkéni
negramotnosti | negramotnosti
(100 minut) : (100 minut)
Kapitola B.3 B.3.3
(60-80 minut) | Predstaveni
| nastroji pro
| praci s funkéné
! negramotnymi
| rodinami

' (60 minut)

Kapitola B.4
Osobni SWOT
analyza

:B.1.1.2

| Diskuze na téma,
! jak osobni asistenti
i vnimaji své klienty
: ajaky viici nim

. zaujimajf postoj

| B.2.2.1
! Definice funkéni

{ SEKCE /
| TEMATA SEKCi

B.1.1.1

| Aktivita - PORTRET
KLIENTA

: - Skolitel vysvétli

| aktivitu

| - Ucastnici plni aktivit
| - Diskuze o kazdém
| portrétu

| negramotnosti a jej

| vyznam

| - Pfedndska

| - Diskuze o vjznamu

| definice a problému

| - Pedstavent ndstroje
! pro diagnostiku funkcn
| negramotnosti

i (60 minut)

{B2.2.2

! Funkéni

! negramotnost

! v Zivoté mého klienta
| - Brainstorming

! 0 problémech klienttt

! a pfiznacich funként

| negramotnosti

i vrodindch

! (40 minut)

B.3.3.1

| Prezentace tématu
i neformélniho

: vzdélavani

! - Predndska

| Ukdzka scéndr, jak
| pracovat s funkéné

| negramotnymi

B.4.4.1

! Silné a slabé stranky

B.4.4.2

| PrileZitosti a rizika

KOMPETENCE

Znalosti Dovednosti Postoje
Jak rodinny - Schopnost
asistent vnimd své | zaujmout jiny
lienty | pohled
Znalost role i - Schopnost ¢init - Pozitivni postoj
sobniho asistenta | zdvéry

! k novému obsahu

Osvojeni | - Schopnost
nalosti o funkéni zpracovat znalosti

| - Schopnost
Sezndment se | pfijmout nové
novymi definicemi | informace :
Znalost ! - Schopnost vyjadrit |
pochopeni nového | pocity |
evu | - Schopnost

! analyzovat situaci

! - Schopnost

| analyticky

| premyslet

Osvojeni znalosti | - Schopnost
neformdlnim | jednat proaktivné
zdéldvdnt | a pozitivné reagovat |
Osvojeni :

| nazmény
nalosti, jak :
racovat s funkéné

ilné stranky: Slabé stranky:
Utastnici jsou | - Utastnici

obfe kvalifikovani | nebudou mit
racovnici | zdjem o poznatky
Utastnici jsou i v oblasti funkéni
tevieni zméndm | negramotnosti

FileZitosti:

Rizika:

Rozvoj otdzek | - Situace rodinnjch |
ouvisejicich | asistentiisemize |
osobni asistenci | ménit - nedostatek

| predvidatelnosti
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Kapitola C: Socialni inkluze jako prostiedek rozvoje
seberealizace, lepsi spoluprace a resilience (Velka Britanie)

a) Uvod

Vyzkum britské diskuzni skupiny poukézal na pottebu posilo-
vani infrastruktury, procest a prilezitosti ziskanych diky spo-
lupraci odbornikl a rodin. Byla identifikovana potteba souvis-
1ého a sdileného pristupu k cilim a vystuptim sluZeb, aby tyto
mohly byt prezkoumavany a promysleny, a aby mohla byt ur-
¢ovéna Uc¢innost intervence. U¢astnici se shodli, Ze by vsichni
zainteresovani - odbornici, agentury, rodiny - méli vychazet ze
stejného ramce chapani terminu socialni vylouceni, a to v kon-
textu jeho zakouSeni rodinami. R4adi by vyvinuli vzajemné do-
hodnutd méritka pro urcovani rozsahu socidlniho vylouceni,
prostrednictvim souboru rizikovych ukazatelti soustavné po-
suzovanych odborniky v oblasti podpory a intervence. Vysled-
kem jejich spole¢ného usili by byla jasnéjsi identifikace indika-
tort prokazatelné socialni inkluze.

Britska ¢ast vyukového modulu umoznuje ucastniktim reflek-
tovat svoji ¢innost v oblasti osobni asistence. Poskytuje jak pro
odborniky, tak pro rodiny prilezitost upevnit svij zdvazek vaci
etice a zdkladnim praviim klient na sebeurceni, posileni posta-
veni, distojnost a respekt, nezbytnému posunu od zavislosti na
péci k podporované a respektované resilienci. Zdaraziuje vy-
znam socialni inkluze, jako prostfedku pro maximalizaci pod-
pory a seberealizace. Poskytuje zaklad pro vétsi aktivitu a spolu-
praci klientd béhem podpory, stejné jako béhem procest povinné
intervence. Umoziiuje kariérni zpétnou vazbu a hodnoceni spo-
kojenosti na zakladé identifikovanych kritérif ispésnosti. Obsa-
huje jednoduchy nastroj pro ziskavani dat. Byl navrZzen na za-
kladé prace institutu FGI (Facility Guidelines Institute - Institut
vytvérejici pokyny pro rozvoj zdravotnickych zatizeni) a vkladu
odbornik z oblasti zdravotnictvi a socidlni péce.

Utastnici ziskaji cenny vhled do partnerské a kooperativni pré-
ce, jako metody demonstrujici dobre fungujici praxi. Méla by
zUstat v popredi jejich prace s rodinami nebo v dalsi kariére.
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b)

c)

Hlavni zimér & cile

Zamér: Upevnit odhodlan{ i¢astniki v oblasti osobni asistence
a jeji etiky. Rozvijet sdileny pristup k podpofe socidlni inklu-
ze a intervenci. Motivovat Gcastniky k pochopeni nezbytnosti
a vyhod primého hodnoceni spokojenosti klientd.

Cile: ZvysSeni irovneé spokojenosti klientti a tymovéa spoluprace.

Kli¢ova slova

Osobni asistent, zavislost na péci, resilience, socidlni inkluze,
ucinnd intervence, spokojenost klientti

Podrobny obsah, orienta¢ni délka a ocekdvané vysledky
vycviku

Nasim tikolem je pripomenout Gc¢astniktim cile osobni asisten-
ce a jejich zavazek aktivné prispivat k samostatnosti klientd,
vytvaret a podporovat resilienci. Déle je nasim tkolem demon-
strovat vyhody partnerské a tymové spoluprace, aby mohl byt
tento pristup pravidelné a soustavné vyuzivan pro tvorbu re-
levantnich a u¢innych sluzeb. Kone¢né je nasim tkolem také
povzbudit otevienou reflexi a pozitivni postoj ke zpétné vazbé,
tykajici se spokojenosti klientl a efektivity prace. Vétsina se-
zeni ma podobu diskuzi v parech, malych nebo velkych skupi-
nach, sucelem prodiskutovat hodnoty a otazky etiky, souvisejici
s praci v oblasti zdravotni a socialni péce, a to prostrednictvim
diskuzi a ikolt v rdmci danych skupin. Tyto tkoly a diskuze by
mély navodit potfebné znalosti a postoje, majici dopad na kva-
litu odvedené prace, kterd by méla byt konzistentni s vyhodno-
cenymi potebami a vyjaddrenymi pozadavky déti a rodin.

Utastnici dostanou pileZitost otestovat své postoje a postu-
py sdilenim pohledd na pripadovy scénét. Jejich ivahy budou
usmérnovany prostfednictvim konkrétnich dotazd. Poté jim
bude predstaven nastroj, ktery budou pouzivat pro zazname-
navan{ zdkladnich ndzord a méritek. Vzdjemné jej budou ana-
lyzovat.
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{ LEKCE

KAPITOLY

(Délka) ! (Délka)
Kapitola C C.1
Osobni | Role a ticel
asistence | osobniho
(etika | asistenta
a zakladni ! (8 minut)
hodnoty), ‘

tymova prace, |

socialni :

inkluze

a méfieni

uspésnosti

(1hodina)

C.2
| Partnerstvi
| a spoluprace
' (10 minut)

c.3
| Zavislost na péci
| aresilience

: (10 minut)

C4
| Tymova prace:
| Partnerstvi

! klientt

| a pracovniki

| v socidlni pééi
! (10 minut)

C.5
: Socialni inlkuze
! (7 minut)

! SEKCE /

{ TEMATA SEKC{ Znalosti

i C.110sobni asistent | - Jak asistenti

| - Ve dvojicich 3 | vnimaji sami sebe
| - Diskuze: CoproVAS | a svou odvedenou
| znamend pracovat jako | prdci

! osobni asistent? :

C.1.2 Osobni asistence | - Zda se to milZe

! - Ve dvojicich  lisit od toho, jak

| - Diskuze: Coznamend | osobni asistenci

| pro vefejnost, ze VY
| poskytujete osobni
! asistenci?

| vnimd vefejnost

C.2.1 Partnerstvi - Sdileni ndpadi
! agentury osobni | a zkusenost,
| asistence | tykajicich se
| - Dvé skupiny | vytvdreni uzsi
| - Diskuze: Metody | partnerské
! a tikoly, které mohou ! spoluprdce

! usnadnit jeji spoluprdci
| s jingmi organizacemi

| C.2.2 Partnerstvi

|'s rodinami

! vyuzivajicimi osobni
| asistenci

! - Stejné skupiny

| - Diskuze: Metody

| atikoly, které mohou

: usnadnit jeji spoluprdci
' srodinami

C.3.1Z4vislost na pé¢i - Chdpdni terminii
| - Diskuze ve velké | zdvislost na
| skupiné | péti a resilience
| - Sestavit soupis znakit | v kontextu socidlni
| zdvislosti na socidlni péce

| péci pro klienty

! C.3.2 Resilience

! - Brainstorming: Co je
| resilience? Jaké jsou |
i jeji prekdzky u klientl |
! a spolecnosti? :

C.4.1 Tymova prace

! - Diskuze v malé skupiné
| - Coje tymovd prdce

! v daném kontextu?

| - Jaké jsou jeji vyhody?

! - Co miiZe tomuto

! konceptu napomdhat?

- Chdpdni tymové
| prdce

C.5.1 Sociélni inkluze | - Vyvinout
! - Brainstorming v celé ' konsenzudlni
| skuping | pristup k socidIni
i - Cojesocidlni inkluze? | inkluzi
| - Procje dilleZitd? :

| sebezkoumdni,
| oteviené a poctivé
i reflexe postojil
: k osobni asistenci

| sebezkoumdn,

| oteviené a poctivé
| reflexe dovednosti
! a zkusenosti

| - Komunikace

| - Vedent

| - Partnerstvi

| a tymovd prdce

| zdvislosti na

| socidlIni péci

| - Osvézit chdpdni
. terminu resilience
! - Rozvijet resilienci !
| u jednotlivci |
! a v jejich mistnich

| komunitdch

| - Participativni

| mapovdni

| partneri

KOMPETENCE

Dovednosti Postoje
- Schopnost - Obnoveni
| sebezkoumdn, | zdvazku viiti
| oteviené a poctivé | sluzbé osobniho
: reflexe postojil | asistenta
| k osobni asistenci |

- Schopnost

- Obnoveni

| zdvazku viici

! sluzbé osobniho
| asistenta

- Schopnost

- Vyhodngjsi
: spoluprdce

- Rozpoznat znaky ' - Podpora
| nezdvislosti

| a sebeurcent

- Motivace - AngaZovanost
! a diivéra viech | v prdci
| zainteresovanjch | s rodinami
! spolupracovat ! a spolecnd prdce
| navzdjem jako |

- Ur¢it znaky - Socidlni
" arizika socidlntho  inkluze jako
! vyloucent. Vytvorit | klicovy faktor
i cileprosocidlni | pfi poskytovdni
| inkluzi : podpory
; i rodindm
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C6 | C.6.1 M&feni Gisp&$nosti : - Chdpdni kritérii | - Stanovenicilii | - Neustdlé
| MéFeni ispésnosti | - Scéndrfovd diskuze: ! tispésnosti " apldnovdnijejich | zlepsovdni
! (15 minut) | Rodinasiprodité pfeje | | dosaZeni | - Spravné poprvé
| | paliativni pétiv domdcim | | - Schopnost |

| prostiedi az do jeho smrti. | | pouzivat ndstroj

| Zdravotni a socidlni péce ! ! sbéru dat

| tradi¢né upfednostriuji |

! hospitalizaci

© - Otdzky ke zvdZeni:

! spokojenost klienta

| apecovatele? Revize

 pldnii a cili? Kontrola

| Zmirmiujici faktory?

| C.6.2 Néstroj

! - Cetnost vyuziti

! - Dostupné verze

| - Informace o fizeni
| - Analjza dat

Kapitola D: Nas postoj ke klientovi / klient
osobni asistence / rodinny pfislusnik (rodina
vyuzivajici asistenci) (dale klient) (Rakousko)

a) Uvod

Tato ¢ast semindre se zabyva postojem ke klientovi / rodinnym
prislusnikdm, a jak tento postoj ispésné aplikovat. Reflektova-
ni vlastniho postoje ke klientovi povazujeme za zaklad tispéchu
v socidlni praci. Asistent musi s klientem komunikovat pozor-
né, s citem a respektem. Jazykovy styl komunikace vychazi
z prirozeného stylu klienta. Kde je to vhodné, 1ze navizat o¢ni
kontakt. Konkrétni vztah klienta a socidlniho pracovnika do-
stava tvar v kazdodennim Zivoté. Vytvari se v pribéhu bézné,
kazdodenni rutiny a béznych, kazdodennich situaci. To vyza-
duje od skoliteltr a nasledné socialnich pracovnikid vysoky stu-
pen reflexe vlastniho postoje a pristupu vaci klientim.
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b)

c)

Hlavni zimér & cile

Cilem seminére je zrcadlit postoje i¢astnikti viici jejich klien-
tim a timto posilit jejich schopnost sebereflexe. Hlubsi a jas-
néjsi pohled na sebe a na klienta prispiva ke koherentni inte-
rakei a vede ke snazsf komunikaci. Nasledkem toho mtZze mezi
klienty a socidlnimi pracovniky nastat recipro¢ni vztah.

Kli¢ova slova

7

postoj ke klientovi, ispésna spoluprace mezi klientem a socidl-
nim pracovnikem, méné trecich ploch

Podrobny obsah, orientaéni délka a oéekdvané vysledky
vycviku

Kapitola D se zabyva potfebami socidlnich pracovnikii / po-
skytovatelti socidlni péce a jejich postojem ke klientim. Nasim
cilem je vylepsit komunikaéni dovednosti socidlnich pracovni-
kt / poskytovatelt socidlni péce a jejich schopnosti naslouchat
a reflektovat vlastni zdroje, stejné jako zdroje klient. Nasim
zamérem je zvysit schopnost sebereflexe socidlnich pracov-
nikl / poskytovatelti socidlni péce a zlepsit jejich komunikaci
s klienty prosttednictvim vhodnych néstroja.

Vycvik probihd ve dvojicich a malych skupinach, aby mohli
ucastnici béhem workshopu ziskat co nejvice vlastnich zkuse-
nosti. VétSinu Casu tak Gcastnici travi aktivitami, literatura je
doporucena k samostudiu.

Na konci sezeni bude zatazena zpétna vazba. Ucastnici se nauci
zpétnou vazbu poskytovat i prijimat.
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KAPITOLY

| LEKCE
(Délka)

| (Délka)

Kapitola D.1

' D.1.

| Transformace

! kritiky na p¥ani
/(30 minut)

{ SEKCE /
| TEMATA SEKCI

Dovednosti

Znalosti

' D.1. Zlepseni komunikace \ - DokdZe slysSet
! s klientem ! aktivniho | potreby klientil
| | naslouchdni | - Je schopen
| | pouzivdn ndstroj

| komunikace

KapitolaD.2 ' D.2. D.2. Reflexe postoji ke - Schopnost
| Posilovani ! klientovi ! 0 posilovdni ! reflektovat silné
| postaveni klienta : - Reflexe zdrojil socidlni | postaveni ! a slabé stranky
! a socialniho | prdce | - Znalosti ! a existujici zdroje
! pracovnika ! - Reflexe zdrojit klientit ! 0 zdrojich :
{ (60 minut) i i

Kapitola D.3

D.3.
| Posilovani

| postaveni

! socialniho

: pracovnika
: aklienta

! (30 minut)

Kapitola D.4

D.4.1

| Osobni

! hodnoceni
| Skoleni

- (20minut)

- Schopnost
! Skolitel A vysvétluje problém | o posilovdni | prijimat zpétnou
| Utastnik B odmitd radu | postaveni | vazbu
 Skolitel A ddvd alternativni | - Znalosti | - Komunika¢ni
i radu : 0 zdrojich : dovednosti
| Utastnik B odmitd radu | |

| Atakddle....

D.4. Zpétna vazba Systematickd - Dovednost ddvat
| - Co si osobné odndsim ! reflexe odborné | zpétnou vazbu |
| z tohoto $koleni? | Cinnosti | - Schopnost
| | | prijimat zpétnou

| vazbu

KOMPETENCE

Postoje

i - Uréeni

| diilezitosti

| aktivniho

i naslouchdni

| v komunika¢nich
| dovednostech

| - Ochota

| naslouchat
 klientovym

| potfebdm

- Uréeni

| dilezitosti jak

| podporavat

! klienta

| - Vybér vhodné

| podpory k posilent
| jednotlivych

! klienti zvldst

- Pozitivni postoj

: ke zméndm

! ainovaci

| - Vpbér vhodné

| aktivity podpory
! kjednotlivym
 klientiim

- Pozitivni postoj

: ke zméndm
i ainovaci
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Nazorné, praktické, metodické skoleni,
definované zvlast pro osobni asistenty
a klienty / rodinné pfrislusniky

jako cilové skupiny

I. Metodika skoleni pro osobni asistenty

Skolitel - Osobni asistent

Uvodni  1.ICE-BREAKING:
sezeni:  Sezndmeni se

CIL: 4 zprostredkovat konverzaci mezi iéastniky,
J navodit vzajemnou dévéru, véetné gkolitele,
J zaangaZovat U¢astniky do déni, zaéit spolupraci ve dvojicich a poté jako ¢len tymu p¥ispivat
6é¢innéji k spé$nému vysledku.

UCASTNICI  Pero a kopii pracovniho listu nazvaného ,,Pojdme se sezndmit“ pro kazdého téastnika na pozndm-
budou pottebovat:  ky k rozhovortm ve dvojicich

POSTUP: Zahajen{ a uvitani u¢astnikil, vysvétleni i¢elu Skoleni a jeho délky. Pfedstaveni skolitele
(zdkladni informace, napt. jméno, vzdéléni, pracovni zkuSenosti a par osobnich informaci
jako koni&ky, zajmy). Poté vyzvéte ulastniky, aby se seznamili nasledujicim zptisobem:

1. éast

- Pozidejte Glastniky, aby se rozdélili do dvojic, pokud mozno do takovych, které se jesté
neznaji

- Venujte par minut zakladnim osobnim informacim (napt. jméno, vzdélani, pracovni
zkugenosti, rodina, konitky, zajmy)

2. Cast

- Krok 1: Jakmile dvojice ukonéi rozhovory, poZadejte kaZdou z nich, aby ve stoje pfedsta
vily svého partnera ostatnim (2 minuty na osobu).

- Krok 2: Po ptedstaveni prvni dvojice se mohou ostatni zeptat na jakékoli dopltiujici
informace

- Krok 3: Podékujte prvni dvojici a vyzvéte druhou dvojici, aby uéinili totéz

- Opakujte predchozi kroky, dokud nebudou mit v8ichni Géastnici prileZitost pfedstavit
své partnery ve dvojici

TIPY:  Pozorné poslouchejte a pozadejte o totéZ i i¢astniky. Davejte otdzky, které budete povaZovat za
relevantni, zkuste u¢astniky povzbudit vhodnym komentérem.
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Kapitola A:

Syndrom vyhoreni
(Ceska republika)

KapitolaA.1  Seznameni se s ic¢astniky
CAS: 15 minut
CIL: 4 Seznamit se s Géastniky a obeznamit je s tématem.
VYBAVENIL:  Z&dné
UCASTNICI  Nic
budou pottebovat:
Dalsi pomtcky:  Zadné
POSTUP:  Pozadame ucastniky, aby se ndm predstavili, fekli svd jména, kde pracuji, jaké jsou jejich silné
stranky v pracovnim procesu. Poté poukéZeme na skute¢nost, Ze atkoliv ndm nase silné stranky
poméhaji nase povinnosti a zavazky zvladat, nékdy se muZeme citit pretiZeni, coz mize vést
k syndromu vyhoteni.
KapitolaA.l1  Vyhofeni

GCASTNICI
budou pottebovat:

POSTUP:

Informujeme Géastniky o syndromu vyhoteni, jeho projevech, jak jej poznime, jak mu Ize &elit.
Zéroven s Gcastniky prodiskutujeme, zda se s takovou zkuSenosti jiz setkali, ¢i vi o nékom, kdo
ano. Po této prezentaci u¢astnikiim vysvétlime, co bude nésledovat - budeme se uéit syndromu
vyhoteni predchézet.

Kapitola A.2

Ja amuj éas

UCASTNICI
budou pottebovat:

POSTUP:

TIPY:

Vyzveme G¢astniky, aby na chvili zav¥eli o¢i a pfedstavili si, Ze se svét uréitym zptsobem zménil,
a Ze nyni ma den 26 hodin. Ziskali jste dvé hodiny navic. Zkuste si pfedstavit, co byste s témito
dvéma hodinami navic udélali.

Po chvili u¢astniky pozédejte, aby otevieli o¢i a povédéli ostatnim, jak by tyto dvé hodiny vyuzili.
Budeme se bavit 0 “novych moZnostech”. Nésledné informujeme, Ze tyto dvé hodiny ¢asu navic
bohuZel nedostaneme, ale mizeme se naudit, jak pracovat s ¢asem takovym zptisobem, aby ndm
ho zbylo vice na...(zopakujeme, co Géastnici uvedli).

Lze pojmout i vytvarnym zptsobem.
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Kapitola A.2

"""" UCASTNICT
budou pottebovat:

POSTUP:

Muj normalni den - ¢lovék je vice nez ¢as

Archy papiru A3, 4 barevné samolepici blo¢ky (rGizové, zelené, zluté, oran¥ové), PowerPoint,
snimek s rozdélenim tGkolu.

Kazdy ucastnik obdrzi list papiru A3 a 4 barevné samolepici blo¢ky. Zamyslete se nad svym béz-
nym pracovnim dnem a na Zluté samolepici listky napiste jednotlivé aktivity, které muZete sefadit
na polovinu papiru tak, jak nésleduji jedna za druhou. Zaroveri k nim pfiradte potfebny &as.
Jakmile budete p¥ipraveni, zvazte, které aktivity jsou velmi diileZité a nemuZete je pfedelegovat
na nikoho jiného (p¥ipojte k nim r&izovy samolepici listek), pak zvolte ty, které jsou také diileZité,
ale Ize je predelegovat na nékoho jiného (p¥ipojte k nim oran¥ovy listek), a nakonec takové, které
jsou nejméné dtleité, tedy riizné rutinni ukoly (pFipojte k nim zelené listky). Jakmile skonéite,
podivejte se, kolik ¢asu miZete udettit, pokud nékteré tkoly predelegujete nebo jim nebudete
vénovat tolik pozornosti. Ptdme se G¢astniki: Kolik ¢asu byste ziskali, pokud byste uréité tikoly
predelegovali na nékoho jiného, odlozili jiné, napt. na méné rudny den? Poté se zeptéme, zda by
nékteré méné dalezité tkoly nemohly byt odloZeny zcela.

K tomu, abychom mohli ziskat vice ¢asu, je nékdy nezbytné byt schopen odmitnout dalsi tikoly,
které by mohly nastartovat stres a neumoznit dostatek ¢asu na sebe sama. Proto je dtleZité umét
Fici ,ne”.

Zkuste otestovat ve svém kazdodennim Zivoté, dejte vSak pozor, abyste na rutinni tikoly nezapo-
mnéli tplné.

Kapitola A.2

"""" UCASTNICT
budou pottebovat:

POSTUP:

Dovednost Fici ,ne, aniZ bychom nékoho urazili

K tomu, abychom mohli ziskat vice ¢asu, je nékdy nezbytné byt schopen odmitnout dalsi tikoly,
které mohou nastartovat stres a neumozovat dostatek ¢asu na sebe sama. Proto je velice duleZité
umét Fici “ne”, aniZ bychom se citili provinile.

Pozadéme ucastniky, aby se rozdélili do dvojic. Kazda z dvojice obdrzi listek papiru se svoji roli.
Jejich tkolem bude sehrét scénku tak, aby ten, kdo mé odmitnout tkol od blizké osoby, ziskal vice
¢asu pro sebe - tedy odmitnout Gkol navic. Po pfehrani viech scének provedeme reflexi, jakym
zpUsobem se jednotlivedm dafilo odmitat, jak druzi z dvojice odmitnuti p¥ijimali. Jak se kdo citil.

Zroveti se viech Glastnikll zeptame, jak by $lo odmitnuti provést citlivéj$im zplisobem.

MODELOVE SITUACE

A: V43 kamardd vas poZzada, zda by si mohl pajéit vase auto. Je ale mizerny fidi¢, a vy auto mozné
budete potfebovat. SnaZte se jej odmitnout asertivnim zplisobem.

B: Vy jste kamarad, ktery si chce pajéit auto.

A: Vedouci socidlni pracovnik vam chce pfidélit dalsi tikol a vy byste pfisli o den volna, ktery mél
byt po dlouhé dobé pouze pro vés, jste v posledni dobé v praci kaZzdy den. SnaZte se jej odmitnout.
B: Vy jste vedouci socidlni pracovnik a vite, Ze tento osobni asistent byl vzdy velice ndpomocny,
chcete mu pridélit tkol jiného asistenta, ktery naléhavé potfebuje den dovolené.

A: Veter v 10 hodin vdm vold kolega/yné, Ze by naléhavé potieboval/a, abyste za néj/ni prevzal
zittej$i sluzbu, vy ale mate zitra den volna.

B: Rad/a byste si zitra vyrazil/a ven s kamaradem, ale mate sluzbu. Proto volate kolegovi/yni,
abyste si sluzbu pfehodili, nefeknete viak skute¢ny dtvod.

Nezapominejte, ze neodmitate ¢lovéka, ale pouze jednu prosbu ¢i tikol, ktery od vas vyZaduje.
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Kapitola A.3

"""" UEASTNICT
budou potiebovat:

PROCEDURE:

Myslenkova mapa - jak relaxovat v praci

Pozadejte u¢astniky, aby si vzali papir a pfemysleli o tom, jak by mohli relaxovat béhem pracovni-
ho procesu. Vyzvéte je, at své ndpady napiSou na papir.
Zeptame se ucastnikd, co je napadlo a zda jiz néco z toho vyzkouseli ve svém kazdodennim Zivoté.

Kapitola A.3

"""" UCASTNICT
budou pottebovat:

PROCEDURE:

Vydychejme se ze stresu

Nékdy, navzdory nasim dovednostem a schopnostem, miiZeme citit napéti, mizeme se dostat do
stresu. Pozadd4dme uastniky, aby zaujali na Zidli pohodlnou pozici - s chodidly pevné na zemi. Poté
je pozadame, aby zavfeli odi, poloZili si ruce dlanémi na bficho a zadali zhluboka dychat. Jakmile
se uvolni, fekneme jim, aby si pfedstavili, Ze maji nafouknout veliky balén, takZe se musi maxi-
malné nadechnout, a poté co nejvice vydechnout. To mtiZeme nékolikrat zopakovat.

Reflexe: Jaké byly vase pocity? Citili jste se uvolnéné?

Pfi nafukovani balénu nevydechujte p¥ilis rychle, abyste nedostali zdvrat.
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KapitolaA.3  Jacobsonova progresivni relaxace - doma nebo o samoté
CAS:  10-15 minut
CIL: 4 Naugitse relaxaéni techniku na uvolnéni svali.
VYBAVENT:  Nic
UCASTNICI  Nic
budou potiebovat:
Dalsi pomticky: ~ Zadné
PROCEDURE:  Realizace: Tato metoda je zaloZena na systematickém napindni a uvoliiovani vybranych svalovych
skupin. Pomoci této techniky muZeme odstranit svalové napéti. Mizeme se diky ni nauéit citit
velké svalové skupiny, a podle potfeby je uvoltiovat ¢i napinat, miZzeme dosdhnout fyzické rovno-
vahy. Zdkladni postup nicviku se sklad4 z Sesti ¢4sti:
1. Uvolnéni rukou a pazi
2. Uvolnéni tvate
3. Uvolnéni krku, ramen a horni &4sti ramen
4. Uvolnéni hrudniku, bficha a zad
5. Uvolnéni beder, stehen, lytek
6. Uvolnéni celého téla.
Pozad4dme ucastniky, aby se posadili tak, Ze se zddy budou opirat o opérétko, jejich chodidla
budou pevné na zemi a paZe podél téla. Poté je pozaddame, aby zavteli o¢i, nadechovali se nosem
a vydechovali tisty nebo nosem. Béhem cvic¢eni budeme prochézet rizné svalové skupiny ve vyse
uvedeném poradi. Postupné synchronicky s nddechem zvySujeme napéti v ur¢ité svalové skupiné.
Naésledné kratce napéti udrzime spolu se zadrzenym dechem a poté s vydechem napéti uvolnime.
Spravny rytmus je 5 vtefin napéti a deset vtefin uvolnéni.
a) Seviete pravou pést, tak abyste citili napéti v pésti a predlokt... povolte
b) Sevrete levou pést, tak abyste citili napét{ v pésti a predlokti... povolte
c) Ohnéte pravy loket a napnéte bicepsy, ruce jsou povolené... povolte
d) Ohnéte levy loket a napnéte bicepsy, ruce jsou povolené... povolte
e) Natdhnéte pravou paZi a napnéte tricepsy... povolte
f) Natdhnéte levou paZi a napnéte tricepsy... povolte
g) Zamracte elo a zdvihnéte oboéi... povolte
h) Napnéte svaly kolem oéi... povolte
i) Napnéte Eelist pevnym stiskem zubd... povolte
j) Jazyk pevné pritisknéte na vrchni patro, rty jsou zaviené, viimnéte si napéti
v oblasti krku... povolte
k) Pevné stisknéte rty... povolte
1) Otevfete Uista, jak nejvice je mozné... povolte
m) Zaklotite hlavu co nejvice dozadu... povolte
KapitolaA.3  Dnes se mi libilo...

UCASTNICI
budou potfebovat:

POSTUP:

Nékdy se ndm zd4, Ze je vSe $patné. Pfipadd ndm, Ze se prace nedafi, klient nespolupracuje
apodobné. Je to celkem pFirozené. Nicméné i v takovy $patny den je moZné z prace odchézet

s pocitem, Ze se ndm podafilo alespori néco. Zkuste si vybavit uréitou situaci v préci, ktera pro vas
byla nepfijemna a po dlouhou dobu vdm vézela v hlavé. Ve, co jste tenkrat udélali vam pfipadalo
zbyteéné. Pokud se vam takova situace vybavi, zkuste vénovat veskerou energii tomu, najit v této
situaci néjakou pozitivni véc, kterd se vdm povedla. Spolu s u¢astniky provedeme reflexi takovych
situaci a diiraz budeme klast hlavné na zplisob, jak se dokéZi sami ocenit. Zamé¥ime jejich pozor-
nost na skuteénost, Zze pokud zaujmeme cestou domi pozitivni postoj, pomtiZe ndm to odstranit
stres a zaroveil umozni podivat se na situaci z jiného tthlu.
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Kapitola A.4

"""" UEASTNICT
budou potiebovat:

Na co se zaméiuji? Ja a moje hodnoty

Dalsi pomtcky: ~ Zadné
POSTUP:  Vsichni médme v Zivoté hodnoty, na které se zaméfujeme a které davaji Zivotu smysl. Zkuste se

zamyslet a na kazdy prouzek papiru napsat jednu hodnotu, ktera je ve vaem Zivoté duleZitd. Poté
je sefadte od nejduleZit&jsi po nejméné dilezitou. Jakmile jsou Géastnici pfipraveni, zkuste jedno-
ho ¢i dva vyzvat, aby své hodnoty ostatnim precetli. Poté se jich zeptdme, zda si mysli, Ze zptisob,
jakym Ziji, je v souladu s témito hodnotami. Pokud ano, co jim k tomu pomah4, a pokud ne, co
jim v tom brani? Zeptime se, co si mysli o tom, Ze nékteré hodnoty miizeme béhem Zivota ztratit,
av3ak ty nejdtlezitéjsi by méli zustat. Co musime délat pro tyto nejdilezitéjsi hodnoty?

KapitolaA.4  Restrukturovani

CAs:
CIL: 4 Nazirén{ problému z jiné perspektivy, hledani aktivniho ¥eSeni.  kdy% nejsme v iplném soula-
du s hodnotami, vZdy je ¢as na zménu.
VYBAVENI:  Dva archy papiru A3, voskovky, tu#, vodovky, kalizky, $tétce a lepidlo pro kazdého téastnika.
UCASTNICI  Dva archy papiru A3, voskovky, tu?, vodovky, kalisky, $tétce a lepidlo pro kazdého Géastnika.

budou pottebovat:

POSTUP:

Vsichni mame v Zivoté néjaké problémy. A nékdy se miZzeme dostat do situace, kdy jiz sami
nedokaZeme najit pro tyto problémy fe$eni, protoZe je nahliZime stéle ze stejného uhlu a nejsme
schopni vidét jiné moZnosti. Metoda “restrukturovani“ ndm umoziiuje pvodni obraz rozpulit,
rozdélit, a dokonce rozdrobit na malé kousky. Z téchto kousk miiZeme sestavit novy, odlisny
obraz. To ndm umozni podivat se na problém novyma o¢ima, uvidét jej v jiném kontextu. A to ndm
muZe pomoci najit funkéni fedeni, zptsob, jak s problémem naloZit, vyrovnat se s nim.

Prvni é4st: Uastnici se zamysli nad svymi Zivoty - je néco, co by radi zménili, néco, s ¢im nyn{
nejsou spokojeni? Pokud na néco takového pfijdou, ¢ernou tuzi nakresli strom, ktery takovy
problém bude reprezentovat.

Druha &ast: Vyzveme ucastniky, aby cely papir roztrhali na kousky.

Treti é4st: U¢astnici dostanou novy &isty papir a voskovky nebo vodovky (éemu dajf ptednost).
Poté roztrhané kousky papiru pretransformuji do iplné nového stromu. Jakym zptisobem je zcela
na nich. Napfiklad je mohou nejdfive zmackat a potom jeden po druhém nalepit na novy papir.
Pro novy strom také mohou pouZit barvy, pomoci voskovek nebo vodovek.

Zatimco pracuji, mohou tento ¢as vyuZit k navrhovani moznych feSeni svych problémi. A nebo si
tfeba jen uvédomi, Ze zména je mozn4, piestoZe feeni zatim nevidi.

Kapitola A.4

"""" UEASTNICT
budou potiebovat:

POSTUP:

Socialni opora

Nékdy muiZe byt pro mnohé z nés p¥ili§ ndroéné délat zmény a je pak velmi dileZité mit nablizku
nékoho, kdo nas podpori a délani zmén nadm ulehéi. Rozddme Gcastnikiim papiry a fixy a poza-
dame je, aby se nakreslili doprostted papiru. Poté je vyzveme, aby kolem sebe napsali jména lidi,
na které se vZdy mohou spolehnout a kteff jsou pro né daleziti v obtiZnych situacich. Spole¢né

s uastniky se nad napsanymi jmény zamyslime. Je dobré si uvédomit, na koho se miiZzeme spoleh-
nout. DokaZete tyto lidi poZadat o pomoc? Udélaji to?
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KapitolaA.4  Potfebuji pomoc

UCASTNICI  Modelové situace ve dvojicich.
budou potiebovat:

POSTUP:  Pozadame ucastniky, aby se rozdélili do dvojic a sedli si k sobé. Nyni budeme nacvicovat, jak
pozadat o pomoc, je totiz duleZité nejen socidlni oporu citit, ale také umét si o pomoc, kdy?Z ji
potfebujeme, Fict.

Kazdy dostane prouZek papiru se svou roli, a pozdd4 svého partnera ve dvojici o pomoc. Pokyn:
vnimejte obzvl4$té své pocity - mohou byt zdrojem stresu, Gzkosti, a nespokojenosti.

A:V préci mate mnoho tkoll a nevite co diive. V4s kolega/yné pritom chodi domt vzdy o tfi
hodiny drive. PoZadejte jej/ji o pomoc.

B: Jste kolega/yné z préce, ktery/a vidy konéi v préci brzy, nebo ji odloZi, aby mohl/a jit domi.
A:Jste matka/otec, manzel/manzelka a osobni asistent. Domi se vracite kolem $esté hodiny
velerni a vZdy jste unaveny/4, ale vite, Ze se je§té musite postarat o domacnost (uklidit, uvafit,
zkontrolovat s détmi tkoly). Vase déti/manZel/manZelka jsou doma od éty¥ hodin odpoledne.
Zkuste je pozadat o pomoc a predat jim nékteré z Gkold.

B: Jste manzel/manzelka/dité a jste doma kaZzdy den od ¢tyt hodin odpoledne a ¢ekate na manzela/
manZelku/otce/matku, aZ se vrati domd. Béhem ¢ekdni nic nedélate, odpoéivate, ale jinak jste
méli ndro¢ny den.

A: Nedafi se vdm préce s klientem, je vii¢i vdm neustéle v opozici. Pofdd se vymlouvé a neplni na
¢em jste se domluvili. Nevite si rady. Zkuste poZédat o pomoc nékoho z préace.

B: Jste kolega/yné z prace. Osobn{ asistent s 20letou zkuSenosti.

TIPY:  MuZete Glastniky nechat vytvorit modelové situace na zakladé zkuSenosti z jejich Zivota.

KapitolaA.4  Hodnoceni $koleni

UCASTNICI  Nic
budou pottebovat:

POSTUP:  Vyzveme Gastniky, aby prob&hlé skoleni zhodnotili - co je inspirovalo, co si uvédomili, co cht&ji
zkusit v praxi. PoZaddme je o celkové zhodnoceni.
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Kapitola B:

Problém funkéni negramotnosti -
Potfeba spravné diagnostiky

(Polsko)

KAPITOLAB.1  Bl.l.1Portrétklienta
CAS: 30 minut
CIL: 4 Dozvédét se, jak vnimaji osobni asistenti / socialni pracovnici své klienty
V' Naslouchat si navzajem, co si mysli o svych klientech
v ShromaZdit poznatky o problémech klientti
VYBAVENI:  Félie, fixy, projektor
UCASTNICI  Fixafdlie
budou pottebovat:
Dalsi pomticky: ~ Zadné
POSTUP:  Zalnéte kratkym vysvétlenim aktivity. Kazdy t¢astnik obdrzi folii s fixem, jejich tkolem bude
nakreslit portrét klienta. Reknéte, Ze to miZe byt muZ nebo Zena a Ze portrét by mél obsahovat
celou siluetu, ne pouze oblicej. Pobidnéte je, aby do portrétu zahrnuli jakékoli vyrazné rysy.
Na kresleni portrétu dostanou 10 minut. Poté viechny portréty vyberte, zapnéte projektor
a vSechny ukaZte - pfi tom se ptejte, kdo dany portrét nakreslil a vyzvéte jej, aby o ném néco fekl.
Pro¢ tak vypada - co na ném je. Poté portréty shroméZdéte a pokuste se je rozdélit do skupin podle
podobnych znakd. Predstavte rizné kategorie klientd.
TIPY:  Pozorné naslouchejte a vyzvéte k tomu také vSechny uc¢astniky.
KAPITOLAB.1  B1.1.2 Diskuze o roli osobniho asistenta a jeho postoji vii¢i klientovi
CAS: 30 minut
CIL: 4 Dozvédét se, kolik rolf si pti préci s klienty osvojili

V  Dozvédét se, jak se citi, kdyz délaji vice ukolt
J  Uvédomit si, Ze nabirani p¥ili§ mnoha roli neni funkéni
V' Najit Fedeni, jakou roli by mél osobni asistent pro rodinu plnit

Zeptejte se G¢astnikil, co v rodindch délaji. S jakym druhem tkold jim poméhaji. Naslouchejte jim
pozorné a ptejte se, jak se pti délani téchto tkoll citi. Nepfesahuji tyto tkoly jejich pracovni roli?
Mo#n4 délaji vice - napt. kromé podpory détem, pomahaji s problémy i dosp&lym (rodi¢tim).

Pozorné naslouchejte a ptejte se, jak se ve svych pracovnich rolich citi.
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KAPITOLA B.2

"""" UCASTNICT
budou pottebovat:

B 2.2.1. Problematika funkéni negramotnosti - Prednaska/diskuze

60 minut

Prednéska s prezentaci - 15 minut
Diskuze - 20 minut

Prezentace nového nastroje - 25 minut

J  Vysvétlit, co to je funkéni negramotnost

J  Dozvédét se, co si Gi¢astnici o funkén{ negramotnosti mysli

+ Predstavit novy nastroj poméhajici funkén{ negramotnost diagnostikovat
v Hovotit o diagnostikovéani klient

Prezentace o funkéni negramotnosti.
Materialy s diagnostikou funkéni negramotnosti.

POSTUP:  Zaénéte kratkou prednaskou o funkéni negramotnosti (ppt prezentace). Po prezentaci zahajte dis-
kuzi o tomto jevu. Zjistéte, zda Gcastnici pojem znaji, poslouchejte, co o ném fikaji. Po prezentaci
a diskuzi u¢astnikiim predstavte nastroj pro diagnostikovéni funk¢ni negramotnosti. Rozdejte
diagnostické materidly. Jde o specidlni néstroj obsahujici otdzky pro klienty, které pomdahaji
funkéni negramotnost diagnostikovat na zdkladé jejich chovani. Popiste néstroj a pokuste se
rozvinout o ném diskuzi. Jak se i¢astnikim libi, mohl by byt uZite¢ny, jak s nim pracovat?
KAPITOLAB.2  B2.2. Funkéni negramotnost v zivoté mych klientd - brainstorming
CAS: 40 minut
CiL:  + Dozvédét se, jak rozpoznat znaky funkéni negramotnosti v zivoté klientd

v Naudit se pouzivat novy nastroj pro diagnostiku funkéni negramotnosti
J  Hovotit spolu o problematice funkéni negramotnosti
Zjistit, zda dochdzi k reflexi chovani klienti

UCASTNICI
budou pottebovat:

POSTUP:

Zahajte s G¢astniky brainstorming o tom, jaké znaky svédéici o funkéni negramotnosti spattuji
v chovani klientt. Zapisujte v§echny projevy funkénf negramotnosti v chovani klientd na tabuli.
Pedstavte ndstroj (scénar k diagnostikovéni funkéni negramotnosti) a diskutujte s Géastniky

o skuteénych problémech klientl na zékladé préce s nastrojem.
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KAPITOLA B.3

"""" UCASTNICT
budou pottebovat:

POSTUP

B 3.3.1. Prezentace tématu neformalni vzdélavani

60-80 minut
Prednaska a prezentace - 15 minut
Diskuze - 20 minut

Prezentace scénafii pro praci s rodinami - 40 minut

+  Ziskat znalosti o neformalnich vzdéldvacich metodach
J  Naudit se pouzivat scénéfe pro praci s rodinami (neformalni vzdélévani)

Zatnéte kratkou prednaskou o neforméalnim vzdélavani. Nasleduje kratké diskuze - co pro Gcast-
niky neformélni vzdélavani znamen4, zda neformalni metody znajf, jak se snaZi se svymi klienty
pracovat jinym zpsobem (metodami neforméalniho vzdéldvani). Naslouchejte G¢astnikiim,
pripadné se ptejte, jak 1ze podle jejich ndzort pracovat s funkéné negramotnymi klienty. Poté

jim ukaZte scénate pouzivajici metody neformalniho vzdélavani pro praci s klienty a rodinnymi
prislusniky. Popiste kaZzdy scénaf - kazdou aktivitu. Diskutujte o nich, zeptejte se, zda jiz ve své
praxi nékteré z metod prezentovanych ve scénarich pouZili.

Naslouchejte t¢astnikiim. Pokuste se kaZzdy scénaf popsat.

Kapitola C:

Socialni inkluze jako prostredek rozvoje
seberealizace, lepsi spoluprace a resilience
(Velka Britanie)

Kapitola C.1

Role a iéel osobniho asistenta

Utastnici pracujf ve dvojicich. Diskutuji o tom, co podle nich pat¥ do role osobniho asistenta a co,
dle jejich ndzoru, od jejich prace oéekava spole¢nost.

Spolu pak své ndzory napisi na samolepici listky papiru a umisti je na velkoformétovy arch papi-
ru, aby tak ze svych nazori poskladali obrazek.
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Kapitola C.2

Partnerstvi agentury osobni asistence a rodiny

V  Uk4zat moZnosti spoluprace s ostatnimi organizacemi v kontextu vysledki z prvn{ &asti.

v Ukézat moZnosti lepsi spolupréce s rodinami v kontextu vysledk?i z prvni é4sti

UCASTNICI
budou pottebovat:

POSTUP:  Utastnici si vyméni nazory z prvni &asti na to, jaka by méla byt role osobnich asistenttl a jak
vnimaji, co od nich oéekava vefejnost. Nyni se zamysli nad metodami, které by umoznily uplatnit
jejich predstavy ve spolupréci s ostatnimi organizacemi a vzajemné se s nimi sladit. Poté reflektuji
své napady v kontextu potteb a pfani rodin. Opét se zamysli, jak by mohli sladit své pfedstavy
s otekévanim rodin.

TIPY:  Skolitel miiZe samolepici listky z prvnfho sezeni restrukturovat do nového obrézku, nebo ast-
niky poZada, aby popsali nové samolepici listky a umistili je do nové struktury partnerstvi mezi
organizacemi a osobni asistenci.

KapitolaC.3  Zavislost na pé¢i a residence
CAS: 10 minut
CiL: + Zamyslet se nad znaky zavislosti na pééi

UCASTNICT
budou potfebovat:

J  Zamyslet se nad prekazkami klientd

NejdFive metodou skupinového brainstormingu sestavte seznam znaki z4vislosti na péci. Vytvor-
te dva seznamy, jeden pro klienty a jeden pro osobni asistenty. Poté pokratujte podobné, brain-
stormingem a diskuz{ o resilienci. Jaké jsou pfekazky pro resilienci u klienti? Vytvoite pomoci
samolepicich listkli dva seznamy, prohlédnéte si je a diskutujte o vztahu mezi nimi.

Skolitelé mohou listky preskupit tak, aby ukazali vzjemnou souvislost mezi obéma seznamy.

UCASTNICI
budou potiebovat:

Tymova prace: Partnerstvi socidlni péce s klienty a osobnimi asistenty

+  Zamyslet se nad modelem tymové prace

v Dozvédét se o vihodach takového p¥istupu
v Dozvédét se, co jej podporuje

V' Dozvédét se, co funguje a pro¢

Malé skupiny diskutuj{ o modelu jako celku a popisujf jej na samolepici listky papfra.
Poté diskutuji o vyhod4ch modelu, co je v ném funkéni a pro¢. Preskupuji listky tak, aby zjistili,
které pristupy jsou pro model nejlepsi.
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Kapitola C.5

"""" UEASTNICT
budou potiebovat:

Socidlni inkluze

Kapitola D:

Nas postoj ke klientovi / klient osobni
asistence / rodinny pfislusnik (rodina
vyuzivajici asistenci) (dale klient)

(Rakousko)

"""" UCASTNICT
budou pottebovat:

POSTUP:

N Nereagovat na kritiku okamzité
J  Naudit se slySet pfani a potfeby klientt

Utastnici pracuji ve dvojicich. Oba partnefi p¥emyzli o rozhovoru s klientem, ve kterém byli jako
socialni pracovnici v4Zné osodeni. Poté na sebe jeden z dvojice vezme roli klienta a druhy roli so-
cidlnfho pracovnika. “Klient” zaéne socidlnfho pracovnika vaZné osolovat. “Socidln{ pracovnik” to
neodmitd, neospravedliiuje se a Zddnym zpisobem do obvinéni nezasahuje. SpiSe se snaZi klienta
Pptét, co by si pral. Dvojice si poté role vyméni.

Reflexe: Jaké to pro vas bylo? Citili jste se uvolnéné?

Vénujte Cas reflexi pocitt v roli klienta. Byli jste jako klienti dotdzani na své pfani?
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Kapitola D.2

"""" UCGASTNICT
budou potfebovat:

POSTUP:

Nas postoj ke klientovi

V  Reflexe vlastniho postoje ke klientim

V' Naudit se vnimat klienta se viemi jeho zdroji
J  Vnimat klienta jako sobé& rovného

V' Vnimat vlastni posilujici zdroje

Modelové situace ve dvojicich
Moznost reflexe v mensich skupinkach ¢&i vSichni dohromady

Socialni pracovnik sedi tvafi v tvar klientovi. Pfemysli o ndro¢né situaci, kterou s klientem prozil.
Sociélni pracovnik pozoruje klienta a rozjima nad svymi emocemi: co citim? Pfemysli o tom,

jaké zdroje bude potfebovat: co mé podporuje, co mé posiluje, jaké jsou mé kompetence, jaka je
moje zkusenost? Jaky je mij pocit? Této ¢asti vénujeme dostatek ¢asu a poté si socidlni pracovnik
vybere osobu, kter4 tyto zdroje bude reprezentovat. Vybrana osoba se postavi za sociélniho pra-
covnika. Nyni se socidlni pracovnik podiva na klienta. Jaké jsou jejich zdroje, silné stranky? Poté je
vybrana osoba, ktera se postavi za klienta. Co se zménilo pro sociédlniho pracovnika?

Diskuze o zaZitcich z aktivity v malych skupinkéch, nebo, je-li z4jem, ve spole¢né skupiné.

Vénujte dostatek ¢asu rozhodnutf, kdo bude zastupovat vase a kdo klientovi zdroje. Vénujte kolik
¢asu pottebujete postupnému vciténi se do sebe sama, nejdfive bez zdroji a posléze se zdroji
stojicimi za vami ¢i vasim klientem.

Vsichni Géastnici by si méli vyzkousSet roli socidlniho pracovnika hledajiciho své zdroje.

Kapitola D.3

"""" UEASTNICT
budou pottebovat:

POSTUP:

Ano, ale ...

Oba téastnici pfemysli o problematické situaci, kterou zaZili v préci. Poté se dohodnou, kdo za¢ne
v které roli - socidlni pracovnik, klient.

Utastnik A vysvétluje problém

Utastnik B dava radu

Utastnik A odmit4 radu

Utastnik B d4v4 alternativni radu

Utastnik A opét odmité radu

Utastnik B dava alternativni radu

Atak dle....

Reflexe: V roli klienta: Jaké to je, kdyZ vdm nékdo dava rady, pfestoZe je nechcete? V roli socidlnfho
pracovnika: Jaké to je, kdyZ nékdo neustale odmita vasi pomoc? Co muZete udélat, abyste zménili
tuto situaci? MiZete zménit zptsob komunikace?

Pokud je dostatek ¢asu, prost¥idejte role.
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Kapitola D.4  Osobni hodnoceni $koleni

CIL: 4 Bytschopen poskytnout a p¥ijmout zpétnou vazbu
V' Poskytnout moznost reflektovat cely den
J  Posilit vjukovou zkugenost

"""" UEASTNICT
budou pottebovat:

Celd skupina je pohromadé. V8ichni jsou poZadani o zpétnou vazbu své osobni zku$enosti v rdmci
skupiny, dvojic, co a jak se béhem 8koleni nauéili.

TIPS:  Zaméfte se na otdzku: Co si osobné odnasim z tohoto $koleni?

Il. Metodika skoleni pro klienty /
uzivatele osobni asistence

Osobni asistent - klient / uzivatel osobni asistence

V pripadé, Ze je klient / uzivatel osobni asistence postizeny
(3. a 4. typ postiZeni), je mo¥né vyuZit metodiku vycvikového
kurzu se ¢lenem rodiny, ktery o klienta pecuje.

Uvodni  1.ICE-BREAKING
sezeni:  (navozeniuvolnéné atmosféry)

CIL:  + Zprostiedkovat konverzaci mezi klientem a osobnim asistentem
J  Navodit davéru klienta vii¢i osobnimu asistentovi

POSTUP:  Zac¢néte piivitanim klienta a vysvétlete divod, proé se budou délat jiné véci ne% obvykle (osobni
péce) ajak dlouho bude individudlni sezen{ trvat. Pokradujte tim, Ze se predstavite jako osobni
asistent, poskytnéte klientovi informace, které o vés jest& nema (napt. novy koni¢ek, néco o rodi-
né, co jste délali posledni mésic). Poté klienta poZ4dejte (pokud to postiZzeni umo?iiuje), zda byste
se mohli bliZe sezndmit a snaZte se povzbudit klienta k verb4lnimu vyjadfeni.

TIPY:  Pozorné naslouchejte a pozadejte o to i klienta, rodinné prislusniky.
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Kapitola A:

Syndrom vyhoreni
(Ceska republika)

Kapitola A.1

Seznameni s klientem

Zeptejte se klienta, jaké jsou jeho/jeji silné stranky v rodinném/domdacim déni. Jakmile se klient
predstavi, osobni asistent poukaZe na skute¢nost, ze atkoli ndm nase silné stranky pomahaji plnit
povinnosti a zadvazky, miZeme se nékdy citit pfetiZeni, coz mize vést k syndromu vyhoteni.

POSTUP:

Syndrom vyhoreni

Osobni asistent klienta informuje o syndromu vyhoteni - jeho projevech, jak jej poznat, jak mu
Celit. Poté osobni asistent s klientem diskutuje a zept4 se, zda se jiZ s takovou zkuSenosti setkal,
nebo zné nékoho, kdo ano. Po kratké konverzaci vysvétl{ osobni asistent klientovi, co se bude dit
déle - spolu se pokusi nauéit, jak syndromu vyhoteni predchazet (praktické piiklady p¥ipravené
osobnim asistentem).

Kapitola A.2

POSTUP:

Ja amuj éas

Osobni asistent pozada klienta, aby na chvili zavfel o¢i a pfedstavil si, Ze se svét ur¢itym zpi-
sobem zménil, a Ze najednou ma den 26 hodin. Ziskali jsme dvé hodiny navic. Zkusme si oba
predstavit, co bychom s témito dvéma hodinami navic udélali.

Po chvili (max. 5 minut) poz4d4 osobni asistent klienta, aby otevtel o¢i a fekl, jak by tyto dvé hodi-
ny vyuzil. Poté budeme diskutovat o “novych moznostech”. Nasledné osobni asistent informuje, Ze
bohuZel tyto dvé hodiny ¢asu navic nedostaneme, ale miZeme se naudit, jak pracovat s asem, aby
nam ho zbylo vice na... (zopakujeme, co uvedl klient).

Pokud je tfeba, Ize pojmout vytvarné!

POSTUP:

Muj bézny den - ¢lovék je vic nez ¢as

Klient dostane od osobniho asistenta list papiru A3 a 4 barevné samolepici blo¢ky. Osobni asistent
klienta poz4da, aby se zamyslel nad svym béznym dnem a na Zluté samolepici listky napsal jednotli-
vé aktivity, které mize sefadit na polovinu papiru tak, jak nésleduji jedna za druhou. Zarover k nim
pritadi potfebny ¢as. Jakmile bude ptipraven, je klient vyzvan, aby zvazil, které aktivity jsou velmi
diilezité a nemize je predelegovat na nikoho jiného (ptipoji k nim réizovy samolepici listek), pak
zvoli ty, které jsou také dilezité, ale 1ze je predelegovat na nékoho jiného (p¥ipoji k nim oranzovy lis-
tek), a nakonec takové, které jsou nejméné dilezité, tedy riizné rutinni dkoly (p¥ipoji k nim zelené
listky). Jakmile skon¢i, zept4 se osobni asistent klienta, kolik ¢asu miiZe uget¥it, pokud nékteré tiko-
ly predeleguje, pfipadné jim nebude vénovat tolik pozornosti, nebo je odlozi, napt. na méné dalezity
den. Abychom mohli ziskat vice ¢asu, je nékdy nezbytné byt schopen odmitnout dalsi dkoly, které
mohou klientovi p¥ina3et stres a vzit dostatek ¢asu na sebe sama. Proto je dileZité umét fici ,ne”.

Zkuste otestovat takovy ¢asovy rozvrh v kazdodennim Zivoté klienta, nicméné méjte se na pozoru,
aby klient na rutinni dkoly nezapomnél Gplné.
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KapitolaA.2  Dovednost Fici,ne”, aniz bychom nékoho urazili
CAS: 20 minut
CIL: 4 Nauéit se asertivni techniku odmitat pozadavky, ani% bychom se citili provinile.

POSTUP:  Abychom mohli ziskat vice ¢asu, je nékdy nezbytné byt schopen odmitnout tikoly navic, které
by mohly nastartovat stres a brat ndm dostatek ¢asu pro sebe. Proto je velice dileZité nauéit se
Fikat ,ne“, aniZ bychom se citili provinile. Poz4dddme klienta, aby se posadil tva¥{ v tvaf osobnimu
asistentovi. Kazdy z dvojice dostane listek se svou roli. Ukolem je prehrét péti minutovou scénku
tak, aby ten z dvojice, ktery ma odmitnout pozadavek blizké osoby, ziskal vice volného ¢asu pro
sebe - tedy odmitnuti tkolu navic. Po prehrani scénky provedeme reflexi, jakym zpiisobem
odmitnuti probé&hlo. Zeptdme se jednoho z ¢lenti rodiny, jak by bylo mozné provést odmitnuti
citlivéj$im zpisobem.

MODELOVE SITUACE
A: Pritel vas poZada, abyste mu pujéili sviij laptop. Vite vak o ném, Ze neni zbéhly v jeho pouzi-
vani. Navic jej moZnd budete sami potfebovat. Pokuste se jej odmitnout zptisobem, ktery je dle
va$eho ndzoru asertivni.
B: Chcete si od pritele/kyné pijéit jeho/jeji laptop.
A: Vase sestra vdm vol4 v 5 hodin veler, zda byste za ni, kvili naléhavym divodiim, mohl/a vzit
sluzbu u nemocné matky. Vy mate v tomto ¢ase zcela jiné plany.
B: R4d/a byste $el/$la na prochdzku s kamaradkou, ale mate sluzbu u nemocné matky. Proto volate
své sestte, zda by mohla vzit sluzbu za vés, nefeknete ji v§ak pravy divod.

TIPY:  Nezapomeiite, ze neodmitate ¢lovéka, ale pouze prosbu ¢i kol o ktery vas Z4da.

KapitolaA.3  Myslenkova mapa - Jak relaxovat doma
CAS: 10 minut
CIL: 4 Uvédomit si p¥ilezitosti k relaxaci doma.

POSTUP:  Provedeni: Zeptejte se klienta a spolu diskutujte o tom, jak lze relaxovat v béZném chodu doméc-
nosti. Nechte klienta napsat myslenky na papir. Osobni asistent se zeptd klienta, co jej napadlo
a zda néco z toho jiZ vyzkousel v kazdodennim Zivoté.

KapitolaA.3  Vydychejme se ze stresu
CAS:  Max. 5 minut
CIL: 4 Naudit se jednoduse relaxovat doma, kdykoli citime napéti.

POSTUP:  Nékdy muze klient, navzdory svym silnym strdnkdm a schopnostem, citit napéti ¢i byt ve stresu.
Osobni asistent klienta poZada, aby se posadil pohodlné na Zidli - s chodidly pevné na zemi. Poté
klienta vyzve, aby zavfel o¢i a poloZil si ruce na bficho dlanémi dolai a za¢al zhluboka dychat. Jak-
mile se klient uvolni, fekne mu osobni asistent, aby si pfedstavil, Ze m4 nafouknout velky balén,
takZe se musi co nejvice nadechnout a co nejvice vydechnout. To je mozné opakovat nékolikrat za
sebou.

Reflexe: Jaké byly vase pocity vas bylo? Citili jste se uvolnéné?
TIPY:  Pfinafukovani balénu nevydechujte p#ilis rychle, abyste nedostali zavrat.
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Kapitola A.3

POSTUP:

Jacobsonova progresivni relaxace - doma nebo o samoté

Provedeni: Tato metoda je zaloZena na systematickém napinani a uvoltiovani vybranych svalovych
skupin. Pomoci této techniky miZeme odstranit svalové napéti. Diky ni se miiZzeme naudit citit
velké svalové skupiny, a podle potfeby je uvoliovat ¢i napinat, miZzeme dosdhnout fyzické rovno-
vahy. Zkladni postup nacviku se sklad4 z Sesti ¢4sti:

Uvolnéni rukou a pazi

Uvolnénf tvate

Uvolnéni krku, ramen a horni ¢4sti ramen

Uvolnéni hrudniku, bficha a zad

Uvolnéni beder, stehen, Iytek

Uvolnéni celého téla.

AR N

Osobni asistent pozada klienta, aby se posadil tak, Ze se zady bude opirat o opératko, jeho chodidla
budou pevné na zemi a paZe podél téla. Poté jej poZada, aby zavtel o¢i, nadechoval se nosem
a vydechoval dsty nebo nosem. Béhem cvi¢eni bude asistent prochazet riizné svalové skupiny
ve vySe uvedeném poradi. Postupné klient zvy$uje napéti v ur¢ité svalové skupiné synchronicky
s nddechem. Nésledné kratce napéti udrzi spolu se zadrzenym dechem a poté s vydechem napéti
uvolni. Spravny rytmus je 5 vtefin napéti a deset vtefin uvolnéni.

a) Seviete pravou pést, tak abyste citili napéti v pésti a predlokti... povolte

b) Sevrete levou pést, tak abyste citili napéti v pésti a predlokti... povolte

c) Ohnéte pravy loket a napnéte bicepsy, ruce jsou povolené... povolte

d) Ohnéte levy loket a napnéte bicepsy, ruce jsou povolené... povolte

e) Natdhnéte pravou paZi a napnéte tricepsy... povolte

f) Natdhnéte levou paZi a napnéte tricepsy... povolte

g) Zamracte elo a zdvihnéte oboéi... povolte

h) Napnéte svaly kolem oéi... povolte
i) Napnéte Celist pevnym stiskem zubd... povolte
) Jazyk pevné pritisknéte na vrchni patro, rty jsou zaviené, v§imnéte si napéti
v oblasti krku... povolte
k) Pevné stisknéte rty... povolte
1) Otevfete Gista, jak nejvice je mozné... povolte
m) Zaklosite hlavu co nejvice dozadu... povolte

Kapitola A.3

POSTUP:

Dnes se mné libilo

+  Citit prostiedi domova pozitivné
J Byt schopen se ocenit

Celkem ptirozené se klientovi nékdy muZze zdat, Ze vSe je $patné. Osobnimu asistentovi miiZe
pripadat, Ze klientovi se nic nedafi a viibec nespolupracuje. I tak je viak moZné ukon’it sluzbu

s pocitem, Ze se ndm podafilo alespoti néco. Zkuste si vybavit uréitou situaci doma u klienta,
ktera pro néj byla nep¥ijemna a po dlouhou dobu mu vézela v hlavé. Pokud se vam takova situace
vybavi, zkuste spolu vénovat veskerou energii tomu, najit v této situaci néco pozitivniho. Osobni
asistent se nad takovou situaci s klientem zamysli. Asistent také miZe zamétit klientovu pozor-
nost na skuteénost, Zze pokud zaujmeme pozitivni postoj, pomiize ndm to odstranit stres a zaroveil
umozni podivat se na situaci z jiného thlu.

+47



Kapitola A.4

POSTUP:

Na co se zaméiuji? Ja a moje hodnoty

V' Rozpoznat dtileZité hodnoty v Zivot&
V'  Uvédomit si, zda %iji sv@ij Zivot v souladu s témito hodnotami.

Klient m4 v zivoté hodnoty, na které se zaméfuje a které dvaji jeho zivotu smysl. Zkuste se zamy-
slet a napsat na papir hodnoty, které jsou v jeho Zivoté dalezité. Poté je sefadte od nejdulezitéjsi po
nejméné duleZitou. Jakmile je klient p¥ipraven, poZadejte jej, aby hodnoty precetl. Poté se osobni
asistent klienta zept, zda je jeho zpiisob Zivota v souladu s témito hodnotami.

Osobni asistent se klienta zept4, co si mysli o tom, Ze nékteré hodnoty miiZeme béhem Zivota
ztratit, avSak ty nejduleZitéjsi by méli zistat. Co musi délat pro tyto nejduleZitéjsi hodnoty?

Kapitola A.4

POSTUP:

Restrukturovani

V' Nazirdni problému z jiné perspektivy, hledani aktivniho Yegeni. I kdyZ nejsme v tiplném soula-
du s hodnotami, vZdy je ¢as na zménu.

Klient miZe mit v Zivoté jisté problémy. A nékdy se miZe dostat do situace, kdy jiz sim nedokaze
najit pro tyto problémy re$eni, protoZe je nahliZ{ stéle ze stejného Ghlu a nenf schopen vidét jiné
moznosti.

Metoda “restrukturovani“ ndm umoziiuje pivodni obraz rozpilit, rozdélit, a dokonce rozdrobit
na malé kousky. Z téchto kouskt miiZeme sestavit novy, odlisny obraz. To ndm umozni podivat
se na problém novyma o¢ima, uvidét jej v jiném kontextu. A to ndm muiiZe pomoci najit funkéni
feSent, zplsob, jak s problémem naloZit, vyrovnat se s nim.

Prvni ¢ast: Klient se zamysli nad svym Zivotem - je néco, co by radi zménil, néco, s ¢im neni
spokojen? Pokud na néco takového ptijde, ¢ernou tuzi nakresli strom, ktery takovy problém bude
reprezentovat.

Druha éast: Klient je vyzvén, aby cely papir roztrhal na kousky.

Treti éast: Klient dostane novy &isty papir a voskovky nebo vodovky (¢emu d4 prednost). Poté
roztrhané kousky papiru pretransformuje do tiplné nového stromu. Jakym zptsobem je zcela na
klientovi. Naptiklad je miZe nejdfive zmackat a potom jeden po druhém nalepit na novy papir.
Pro novy strom muiiZe také pouZit barvy, pomoci voskovek nebo vodovek.

Zatimco pracuje, miZe tento ¢as osobnf asistent vyuZit k navrhovani moznych fe$eni problému,
ktera by pro klienta byla funkéni. Klientovi to miize pomoci uvédomit si, Ze zména je mozna,
prestoze feSeni zatim nevidi.

Kapitola A.4

POSTUP:

Socialni opora

v Uvédomit si, Ze klient neni na ¥eseni problémd a zmén sdm
v Uvédomit si podporu ve svém okoli

Délat zmény miZe byt pro mnohé z nas velice naro¢né a je proto velmi dilezité mit nablizku
nékoho, kdo nas podpofi a délani zmén ndm uleh&i.

Osobni asistent d4 klientovi papiry a fixy a pozada jej, aby se nakreslil doprostted papiru. Poté jej
vyzveme, aby kolem sebe napsal jména lidi, na které se vzdy muZe spolehnout a ktef{ jsou pro néj
duleZiti v obtiZnych situacich.

Osobni asistent se s klientem spole¢né zamysli nad napsanymi jmény. Je dobré si uvédomit, na
koho se miizeme spolehnout. DokéZete tyto lidi pozddat o pomoc? Udélaji to?
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KapitolaA.4  Potfebuji pomoc

POSTUP:  Osobni asistent a klient se posadi naproti sobé. Nyni spolu budou nacvi¢ovat, jak poZadat o pomoc.
Je duleZité nejen socidlni oporu citit, ale také umét pozadat o pomoc, napt. osobnfho asistenta.
Kazdy dostane prouZek papiru se svou roli, a pozadé svého partnera ve dvojici o pomoc. Vnimejte
obzvl4sté vase pocity - mohou byt zdrojem stresu, Gzkosti, a nespokojenosti.

A:Jako osobni asistent mét jednu hodinu na splnéni celé fady tkolt (tklid atd.) Nevite, éim zaéit.
Naproti tomu vas klient sedi a divé se na televizi. Zkuste jej pozadat o malou pomoc.

B: Jste matka/otec, manzel/manzelka nebo osobni asistent. Domi se vracite kolem $esté hodiny
vederni a vzdy jste unaveny/4, ale vite, Ze se je$té musite postarat o domacnost (uklidit, uvafit,
zkontrolovat s détmi tikoly). Vase déti/manzel/manzelka jsou doma od étyt hodin odpoledne.
Zkuste je poZadat o pomoc a predat jim nékteré z Gkold.

C: Nedafi se vdm préce s klientem. Je neustéle v opozici. Vymlouva se a neplni tkoly, které mu
davate. Zkuste pozadat o pomoc jeho rodice.

TIPY:  MuzZete klienta nechat vytvorit modelové situace na zakladé vlastnich zku$enosti.

KapitolaA.4 Hodnoceni aktivit

POSTUP:  Osobni asistent klienta pozad4, aby zhodnotil provedené aktivity - co jej inspirovalo, co si uvédo-
mil, co bude chtit vyzkouSet v praxi, poZada jej o celkové zhodnoceni.

Kapitola B:

Problém funké¢ni negramotnosti -
Potreba spravné diagnostiky
(Polsko)

KapitolaB.l1  Portrétimaginarniho klienta / rodinného piislusnika

CIL: 4 Zjistit, jak klient vnim4 jiného b&Zného klienta osobni asistence
V' Vzéjemné si vyslechnout nazor na imagindrniho klienta
v ShromaZdit poznatky o b&Znych klientech / rodinnych p¥slugnicich

POSTUP:  Osobni asistent zahaji kratkym vysvétlenim nasledujici aktivity. Pfedd klientovi f6lii a fix
a poz4d4 jej, aby nakreslil portrét imagindrniho klienta / rodinného p¥{slugnika. Rekne mu, e
portrét by mél obsahovat celou siluetu, nejen tvar. Pokud si uvédomuje néjaké vyrazné rysy, at je
v portrétu zobrazi.
Na nakresleni portrétu ma 10 minut.
Poté o portrétu diskutujte, pro¢ vypada takto - co je na ném vidét.
To stejné by mél provést i osobni asistent, tedy nakreslit portrét klienta / rodinného pfislugnika.

TIPY:  Pozorné naslouchejte a vyzvéte k tomu také klienty / rodinné prislugniky.
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KapitolaB.2  Diskuze o rolich a postojich osobniho asistenta

CIL: 4 Zjistit, kolik rolf si osobni asistent p¥i préci s klientem osvojil, a kolik roli klient od osobniho
asistenta o¢ekava
V  Zjistit, jak se oba citi p¥i plnéni vice tkold
V  Uvédomit s, Ze nékteré role nejsou funkéni
\/ i, kdo by mél di bni

Zeptejte se klienta na to, kolik roli, podle néj, osobni asistenti v rodinach zastupuji. V jakém
druhu ¢innosti jim pomahaji. Nejsou tyto tkoly mimo jejich pracovni napln? Mozna délaji véci
nad ramec - napt. kromé pomoci p#i pééi o dité poskytuji podporu i dospélym (rodi¢tim) v jejich
problémech. Jak se oba (klient a osobni asistent) citi, kdyz délaji vice tkol&i? Pokuste se vyTesit

POSTUP:

Pozorné naslouchejte a ptejte, jak se ve svych rolich citi.

KapitolaB.3  Problematika funké¢ni negramotnosti - diskuze osobni asistent / klient

CAS:  Max. 30 minut
Prezentace osobniho asistenta - max. 10 minut
Diskuze - max.10-20 minut

CIL: 4 Vysvétlit co znamena funkéni negramotnost
J  Zjistit, co si klient o funkén{ negramotnosti mysli
J Predstavit novy néstroj pro diagnostiku funkéni negramotnosti

POSTUP:  Za¢néte kratkou prezentaci na téma funkéni negramotnost.
Poté o tomto tématu zahajte diskuzi. Zjistéte, zda se klient s timto terminem v minulosti setkal.
Pozorné naslouchejte a rozvijejte diskuzi. Na konci klienta seznamte s nékolika novymi inovativ-
nimi néstroji v této oblasti a chvili o nich s klientem hovorte.

KapitolaB.4  Funkéninegramotnost v zivoté klienta / chovani - Brainstorming

CIL: 4 Dozvédét se, jak pouzivat novy néstroj pro diagnostiku funkéni negramotnosti
J  Hovofit o problematice funkéni negramotnosti
J  Zjistit, zda je klient schopny reflexe svého chovéni

POSTUP:  Za¢néte s klientem brainstormingem na otézku, jaké znaky, které by mohly dokladat funkéni
negramotnost ve svém Zivoté vnim4. VSechny projevy funkéni negramotnosti v klientové Zivoté
napiste na papirovou tabuli.

Pouzijte nastroj (scénat k diagnostice funkéni negramotnosti) a zkuste hovotit o skute¢nych
problémech klienta v souvislosti s pouZitymi néstroji.
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Kapitola C:

Socialni inkluze jako prostfedek rozvoje
seberealizace, lepsi spoluprace a resilience
(Velka Britanie)

Kapitola C.

Role a i¢el osobniho asistenta

V'  Zamy3leni nad situaci osobni asistence
V' Reflexe verejného minéni o socialni praci

POSTUP:  Osobni asistent a klient pracujf ve dvojicich. Diskutujf o tom, co podle nich patii do role osobnfho
asistenta a co, dle jejich ndzoru, od této role oéekavé verejnost.
Spolu své ndzory sepi$ou na samolepici listky a pfipevni je na velkoformatovy arch papiru.

KapitolaC.2  Partnerstvi agentury osobni asistence a klienta / rodinnych prislusnika
CAS: Do 30 minut
CiL: 4 Uké4zat moZnosti spoluprace s ostatnimi organizacemi v kontextu vysledkd z prvni ¢4sti

v Ukézat moZnosti lepsi spoluprace s rodinami v kontextu vysledk? z prvni &4sti

POSTUP:  Osobni asistent a klient si vyméni nzory z prvni ¢asti na to, jaka by méla byt role osobnich asis-
tentd a jak vnimaji, co od nich o¢ekava vefejnost. Nyni se zamysli nad metodami, které by umoz-
nily uplatnit jejich pfedstavy ve spolupraci s ostatnimi organizacemi/nevladnimi organizacemi
a vzdjemné se s nimi sladit. Poté reflektuji své myslenky v kontextu potfeb a pfdni rodin. Opét se
zamysli, jak by mohli sladit své predstavy s o¢ekdvanim klientd / rodinnych prislusnikd.

TIPY:  Osobni asistent s klientem mohou samolepici listky z prvniho sezenf restrukturovat do nového
obrazku nebo na samolepici listky doplnit nové myslenky a umistit je do nové struktury partner-
stvi mezi organizacemi a rodinnou asistenci.

KapitolaC.3  Zavislost na pé¢i a resilience
CAS:  Max. 30 minut
CiL:  + Zamyslet se nad znaky zavislosti na pééi

v Zamyslet se nad moznymi prekazkami pro klienty

POSTUP:  Nejdfive vybidnéte klienty k brainstormingu a sepiste znaky zavislosti na pé¢i. Utvoite dva sezna-
my, jeden pro klienta a jeden pro osobniho asistenta. Poté postupujte podobné u resilience. Jaké
jsou prekdzky resilience u klienta? Vytvorte dva seznamy pomoci samolepicich listkd a diskutujte
vztahy mezi obéma seznamy.

TIPY:  Klient muzZe listky preskupit, aby byl vidét vztah mezi obéma seznamy.

KapitolaC.4  Tymova prace: Partnerstvi socialni péce s klienty (rodinnymi p#islusniky) a osobnimi
asistenty

TIMING: 20 minut
AIM: 4/ Zamyslet se nad modelem tymové préce.

J  Dozvédét se o vyhod4ch takového pristupu
J  Dozvédét se, co jej podporuje
V  Dozvédét se, co funguje a pro¢

PROCEDURE:  Osobni asistent s klientem diskutuji o modelu jako celku a popisuji jej na samolepici listky papiru.

Poté diskutuji o vyhod4ch modelu, co je v ném funkéni a pro¢. Preskupuji listky tak, aby zjistili,
které pristupy jsou pro model nejlepsi.
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KapitolaC.5  Socialni inkluze

PROCEDURE:  Osobni asistent a klient sepis, co podle nich socidlni inkluze znamen4 a pro¢ je jako koncept
dulezita.

Kapitola D:

Nas postoj ke klientovi / klient osobni
asistence / rodinny pfislusnik (rodina
vyuzivajici asistenci) (dale klient)
(Rakousko)

KapitolaD.1  Transformovat kritiku na pfani

CIL: 4 Nereagovat na kritiku okamzité
J  Naudit se sly3et pfani a potfeby klientl

POSTUP:  Osobni asistent a klient spolu pracuji ve dvojici. Oba se snazi vybavit si situaci, kdy klient / dité
vazné osotilo osobniho asistenta. Osobni asistent prevezme roli klienta a naopak. “Klient“ pod-
robuje asistenta vazné kritice. “Osobn{ asistent" kritiku neodmita, neospravedlsiuje se, ani jinym
zplisobem na obvinéni nereaguje. Spise se snazi klienta ptat na to, co doopravdy chce. Poté si oba
role vyméni.

Reflexe: Jaké byly vase pocity? Citili jste se uvolnéné?

TIPY:  Vénujte as reflexi pocitt v roli klienta. Byli jste jako klienti dotdzani na své pfani?

KapitolaD.2  Nas vztah: klient - osobni asistent - rodinny prislusnik

CIL: 4 Reflexe vlastnfho postoje
v Naucit se vidét zdroje druhé osoby
v Vnimat vlastni posilujici zdroje

POSTUP:  Osobni asistent a klient sedi naproti sobé&. Klient se snaZi vybavit si ndro¢nou situaci, kterou mél
s osobnim asistentem b&hem nékteré problematické sluzby.
Klient pozoruje osobniho asistenta a své vlastni emoce: co citim?
Klient pfemysli o tom, jaké zdroje osobni asistent potfebuje: co jej posiluje, podporuje, jaké mé
kompetence, jakou zkusenost potiebuje?
Nyni klient pfemysli o sobé. Jaké jsou moje zdroje, silné stranky?
Nakonec diskutuji o svych zkuSenostech, dojmech, emocich, podpofe a kompetencich.
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KapitolaD.3  Ano,ale...

POSTUP:  Klient a osobni asistent se snaZ{ vybavit problematickou situaci, kterou zaZili béhem asistenéni
sluzby. Poté se dohodnou, kdo zaéne v které roli - osobni asistent, klient.
Utastnik A vysvétluje problém
Utastnik B d4va radu
Utastnik A odmit4 radu
Utastnik B d4v4 alternativni radu
Utastnik A opét odmits radu
Utastnik B d4v4 alternativni radu
A tak dle...

Reflexe:

V roli klienta: Jaké to je, kdyZ vdm nékdo d4va rady, které nechcete?

V roli socidlniho pracovnika: Jaké to je, kdyZ nékdo neustale odmita vasi pomoc? Co muZete udé-
lat, abyste zménili tuto situaci? MZete zménit zptisob vasi komunikace?

TIPY:  Vyméiite sirole

KapitolaD.4  Osobnihodnoceni aktivit

CiL: 4 Bytschopen poskytnout a p¥ijmout zpétnou vazbu
\  Poskytnout piilezitost k reflexi celého dne
v Posilit vyukovou zkuSenost

POSTUP:  Osobni asistent a klient pracuji spolu. Kazdy poda svou zpétnou vazbu ohledné svych dojmi z pro-
béhlych aktivit, svych zkuSenosti ze sebe vzdélavanim, do miry, kterd jim vyhovuje.

TIPY:  Zaméfte se na otazku: Co si ja osobné z probéhlych aktivit odn4s$im?
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Zaver

Zaveérem celého projektu bylo vyhodnoceni, do jaké miry odbor-
ni pracovnici, kteti se zucastnili skoleni, vyuzivaji nové néstroje
a metody v praxi. Kazda zemé oslovila socidlni pracovniky, osobni
asistenty a dalsi odborniky k tcasti na skolenf v rozsahu jeden az
pét dni (Polsko). U¢astnici byli té% pozvani k navstévé partnerskych
zemi projektu, za Ucelem seznameni se s mistnimi zdroji a sluz-
bami, a Gcasti na diskuzich o vyzvach, kterymi socidlni péce celi
a o ucinnosti pouzivanych néstroji a metod. Poté, co byla Skoleni
realizovana, vytvorili partnefi on-line dotaznfk a vSichni ti¢astnici
byli vyzvani k zapojeni se do prizkumu. Dotaznik byl vytvoren tak,
aby jej icastnici mohli vypliiovat v mési¢nim cyklu a mohli tak pri-
bézné hodnotit a mérit i¢innost novych nastroji a pracovnich po-
stupt. Dotaznik vychézel ze zaméreni jednotlivych skoleni s tim, ze
se nekteré oblasti tykaly pouze jedné zemé, kde byl zajem hloubéji
prostudovat danou oblast.

Prizkum byl veden prostfednictvim Smart Survey?, on-line softwa-
ru pro prazkumy a dotazniky, ktery poskytuje bezpe¢ny néstroj pro
sbér dat od respondentd. Spliuje veskeré pozadavky na ochranu
dat a dalsi bezpe¢nostni opatfeni. Software umoziiuje praci v rtz-
nych jazycich a vSechny dotazniky tak byly vytvoreny v jednotli-
vych jazycich: némcinég, ¢estiné, polstiné a angli¢tiné. To se tykalo
otazek a dodate¢nych instrukei a pokynti. Dotazniky byly preloZeny
kompetentnimi z4stupci z kazdé zemé a po umisténi na interneto-
vou platformu prosly korekei. Kdekoli to bylo mozné, byly porizeny
zpétné preklady, aby se zamezilo moznému zkresleni podstaty otdz-
ky vlivem prekladu.

1 https://www.smartsurvey.co.uk/
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Dotaznik
Dotaznik obsahuje otazky tykajici se nasledujicich oblasti:

> Zemé - Rakousko/ Ceska republika/ Polsko/
Spojené kralovstvi

> Syndrom vyhoteni - 2 otazky
> Funk¢ninegramotnost - 5 otazek
> Zdravotni a socidlni péce - 6 otdzek

> Integrated Neighbourhood Working, Early Help
Record - 5 ot4zek (pouze Spojené kralovstvi)

> Socialni vyloucenf - 4 otazky

’

> Préania postoje - 4 otazky

Rakousky tym se zabyval pracovnimi vztahy mezi osobnimi asisten-
ty arodinami a také zptisobem, jak mohou osobnf asistenti transfor-
movat kritiku klientt ¢i rodinnych prislusnikti na lepsi komunikaci
ohledné jejich p¥ani. Cesky tym se zamétil na syndrom vyhoteni
a fenomén socidlniho vylouceni. Britsky tym na osobni asistenci,
tymovou praci a socidlni inkluzi, navic na otazky tykajici se kritéria
uspésnosti sluzby osobnf asistence, a dile na programy Integrated
Neighbourhood Working a Early Help Record, specifické pro Spoje-
né kréalovstvi. Polsky tym po dlouhé debaté dospél k rozhodnuti pro-
vést vlastni vyzkum a analyzu, z divodu hlubsi intenzity vycviku.
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Vysledky z Rakouska

Situace
Prazkumu se celkové zicastnilo 21 lidi, z toho 9 bylo osobnich asi-
stenttl.

Syndrom vyhoteni
Vétsina respondentl kladné hodnotila metody na sniZeni rizika
vzniku syndromu vyhofeni osvojené béhem Skoleni, vice nez ti
pétiny uvedlo, Ze funguji velmi & dost dob¥e (62 %) a tfetina uved-
la, Ze funguji ¢aste¢né (33 %). Jedna osoba si metody nevyzkousela.
Zpétnd vazba od respondenti byla prevazné pozitivni:
,Metody mi jiz byly zndmy, diky skoleni je mohu aplikovat v praxi. Zatim mdm
dobrou zkusenost.

,Pouzivim v kaZdodenni praxi.’
,Neustdle, i v prdci, se ¥idim Paretovym pravidlem (princip 20/80).”

Syndrom vyhoreni - jak nové metody funguji v praxi

B Funguji velmi dobie

DO Funguji dobre

O Funguji ¢astecné

B esté jsem zadnou z
novych metod
nevyzkousel/a

Otazka ¢.2: Jak dle vaseho nazoru zvolené metody funguji v praxi?
(19 respondentt)

Caste¢né metody

Celkem tri ¢tvrtiny respondentt oznacilo ¢aste¢né metody za velmi
nebo dost uzite¢né (74 %). T¥i ani uZite¢né, ani neuZite¢né (16 %)
a dva respondenti je shledali dost neuZite¢né (11 %). Zpé&tn4 vazba se
tykala pouze ¢aste¢nych metod, nicméné jeden respondent uvedl,
ze ,kaZzdou jednotlivou metodu lze aplikovat individudlné pro urcity pri-
pad’a, Ze ,pokud je pouZita v pravy ¢as a individudlné pfizpiisobena kli-
entovi, miize prinést tispéch.’
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Syndrom vyhoteni — jak uzite¢né jsou ¢aste¢né metody v praxi

@Velmi uzitecné

OUzitecne

B Ani uzitecné, ani

neuzitecné

@ Neuzitecné

Otazka ¢.3: Jak na zakladé vlastni zkusenosti vnimate ¢astecné metody?
(19 respondentt)

Funkéni negramotnost

Respondenti uvedli, Ze klienti / rodinni pfislusnici si jsou svych
problémil prevazné védomi (36%), zatimco zbylé dvé t¥etiny (64%)
si uvédomuje nékteré problémy. Respondenti uvadéli, Ze jejich kli-
enti funkéni negramotnosti netrpi (54 %), zatimco ostatni zmitio-
vali obtiZnost prace s takovymi rodinami.

,Matka ditéte nevnimd problémy v diisledku mirného intelektového deficitu.’

,K problému pristupujeme relativné otevrené, nicméné rozsah postiZeni casto
neumozriuje si jej uvédomit.”

Funkéni negramotnost — povédomi klientd o vlastnich problémech

@ Uvédomuji si vSechny
své problémy

DO Uvédomuji si nékteré
své problémy

Otazka ¢.4: Uvédomuiji si vasi klienti své problémy?
(11 respondent)
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Druh vyZzadované pomoci

Vétsina klienti / rodinnych prislusnikd, se kterymi respondenti
pracuji, méla zajem o asistenci pri reSeni nékterych svych probléma
(87 %). Mensina vyZadovala, aby za né nékdo resil vie (7 %) a pétina
ocekavala pomoc vylu¢né prostfednictvim socidlnich davek a jiné
finanéni podpory (20 %).

Obecné jsou rodiny za dodate¢nou podporu rady, nékteré vsak ne-
dokaZou definovat své problémy a divody, pro¢ podporu potrebuji,
zatimco ostatni potfebu asistence bagatelizuji.
,Rodiny asistenci a usnadnéni prdce v urcitych oblastech kazdodenniho Zivota
vitaji.’
,Nevsechny rodiny umozni hlubsindhled do jejich fungovdni, mnoho z nich ani
nedokdZe své problémy pojmenovat ¢i identifikovat.’

Druh a mira vyZadované pomoci

Otdzka €.5: Jaky druh pomoci a v jaké mife vasi klienti vyZaduji?
(15 respondenti)

Objem a presnost informaci

Vétsina respondentti uvedla, Ze informace obdrzené od svych ko-
legt byly dostateéné (62 %), zatimco tfetina uvedla, Ze by pfivitala
vice informaci (33 %) a pouze jedna osoba uvedla, Ze mira obdrZe-
nych informaci nebyla dostate¢n4 (5 %). V ramci zpétné vazby se
vétsina respondentd vyjadrila, Ze mira obdrzenych informaci byla
,dostatecnd’, vice informaci v§ak mohl poskytnout vedouci skupiny
nebo: v obtiznych situacich jsme volali kolegiim’".
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Hodnotila se téZ presnost informaci obdrzenych od kolegt. Tti ¢tvr-
tiny respondentl uvedli, Ze informace byly téméf presné (76%),
podle 14 % byly presné a jedna desetina uvedla, Ze informace situaci
v rodindch presné nevystihovaly.

Cast4 zpétna vazba byla, Ze by se mohlo vylepsit sdileni mezi jed-
notlivymi organizacemi a Ze...

,Spoluprdce mezi nékolika socidlnimi sluzbami je obvykle ndrocnd. Kazdy déld
svoji prdci a nesleduje celkovou situaci.’

Objem obdrZenych informaci

B Ano, je dostacujici

D Ano, ale vice informaci
by bylo prospésnych

BNe, nedostavame
dostatek informaci

Otazka ¢.6: Je objem informaci o rodinach obdrZenych od vasich kolegi (napf. socidlnich pracovnikd,
specidlnich pedagogu, socialnich kuratoru atd.) dostacujici, nebo je tfeba informaci vice?
(21 respondentu)

Zména v pracovnich postupech

Skoleni pomohlo nékterym respondentiim lépe rozumét svym kli-
entlim / rodinnym p¥islusnikiim (38%), ale vétSina z téch, kteff cely
kurz absolvovali neméla dojem, Ze by pro né nové pracovni postupy
prinesly zdsadni zménu. Hlavni pri¢inou neaplikovatelnosti v praxi
je, ze se dle jejich ndzoru funkéni negramotnost jejich klientd netyka.

Respondenti, ktefi nové pracovni postupy povazovali za prospésné,
uvadéli, ze jsou nyni schopni klientiim asistovat G¢innéji.
,Lépe dokdZu pochopit, Ze matka neni schopna nékterym zdleZitostem rozu-
mét. Jsem vice odhodland vse ji vysvétlovat, délat si pozndmky, pomdhat s nd-
v§tévami instituci.’
Je pro mé snazsi najit klic k priblizeni se roding.’
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Vliv Skoleni na pracovni postupy

@ Pomohlo mi v diagnostice, ale
l]('/l]]\‘l]ll ajsem pracovni
metody

aPomohlo mi pri volbé
pracovnich metod

@ Nemeélo vliv na mou praci,
protoze problém neni
relevantni

@ Nemélo vliv na mou prici s

klienty, protoze tento
problém u nich neidentifikuji

Otazka ¢.8: Jaky vliv mélo Skoleni na vasi praci s klienty?
(21 respondenti)

Sociélni vyloucenf
Respondenti méli jasno v otdzce vyznamu terminu socialni vylou-
¢eni a na otdzku ,jak rozumite terminu: socidlni izolace?‘ davali dobre
promyslené odpovédi. Priklady nékterych definic:
,Pokud nejsou lidé prijati do spolecnosti na zdkladé svého piivodu, ndboZenstvi,
jazyka.'

,Lidé na okraji spolecnosti - z diivodil financnich, zdravotnich, socidlnich nebo
interpersondlnich.’

,Socidlni vyloudent je Casto zpiisobeno socidlnim & etnickym piivodem, a také
omezenou mentdlni kapacitou.’

,Ndsledkem riiznych problémi: (finan¢nich, psychologickjch, zdravotnich) se ne-
miiZe uplatnit ve spolecnosti ($kola, sousedskd komunita, détskd skupina atd. ...)."

Na dotaz, zda se s riziky souvisejicimi se socidlnim vylouc¢enim je-
jich klienti / rodinni prislusnici identifikuji, polovina odpovédéla,
Ze ano (53 %), vice neZ ¢tvrtina odpovédéla, Ze ne (26 %) a pétina
nevédéla (21 %). Davody pro socidlni vylou¢eni byly:

,Finanéni problémy, nemoci, nedostatek socidlnich kontakti1.”

,Zdravotni problémy (mentdlni a télesné), finanéni problémy a nezaméstnanost,
nedostatek socidlnich dovednosti.’

Cile k dosazeni byly stanoveny pouze pro dvé pétiny klient? / rodin-
nych prislusnikf (42 %), coZ lze vnimat jako dobrou startovni pozici.
Pro lepsi vysledky v socidlni inkluzi je vSak tfeba ucinit daleko vice.
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Kritéria Gspésnosti se v omezené mife stanovuji pro klienty respon-
dentti / rodinné ptisludniky (11 %), u t¥ étvrtin se nestanovuji viibec
(78 %). Oblasti uréené jako kritéria uspéchu byly napt.: skolni podpo-
ra, finanéni pomoc, uvédomovdni si téla a integrace.”

Socialni vylouceni - cile k dosazeni a kritéria Gspésnosti

Novir [ 1%

Ano, cile byly pro sniZeni socialniho vylouceni I \
78%
stanoveny

Ne, cile nebyly pro sniZeni socialniho vylouéeni

stanoveny
Nevim - 11%

Ne, kritéria Uspésnosti nebyla pro snizeni socialniho l ] o
7%
vylouceni stanovena

Ano, kritéria ispésnosti byla pro sniZeni socidiniho _ 42
vylouceni stanovena e

Otazka €. 21: Byly pro sniZovani sociadlniho vylouceni stanoveny cile k dosazeni?
Otdzka €. 22: Byla pro sniZovani socidlniho vylouéeni stanovena kritéria Gspésnosti?
(19 a 18 respondentu)

Prani a postoje
Vsichni respondenti obdrzeli informace a/nebo vycvik tykajici se
transformace kritiky klientd na pfani, z nich vice nez tfetina uvedla,
Ze to bylo velice uZite¢né (37 %), témé&t polovina uvedla celkem uZitec-
né (47 %), a pétina vycviku oznacila jako ani uZite¢ny, ani neuZitec-
ny (21%). Cast zpétné vazby tykajici se transformace kritiky se tykala
problému kritiky ze strany klientd, ktera neustava, ani se nedari resit.
,MiiZete z obvinéni vycist prdni a snazit se je uspokojit, ale Casto to problém
nevyresi a obvinéni je “stdle na stole®, a vétsinou neoprdavnéné.’
I kdyZ se vam podari odhalit prani skryté za obvinénim, kritika neustdvd.’
,Kritika miiZe byt znakem nejistoty klientil, a proto je tfeba k ni pristupovat
vdZné a snaZit se rozvijet funkéni vztah a cilevédomou prdci.’
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Transformace kritiky na pfani

@ Ano, velmi uZitecny
O Ano, dost uziteény

B Ani uzitecny, ani
neuzitecny

Otazka ¢.23: ObdrZeli jste informace a/nebo vycvik zaméreny na transformaci kritiky klientl na pfani, bylo
uZitecny?
(19 respondentu)

Cas na reflexi postojti a nazord

Vsichni respondenti se snazi o reflexi svych nazorti na klienty a vénujf
Cas premysleni o tom, jak jejich postoje a ndzory mohou jejich interak-
ci s klienty ovliviiovat. Ackoliv reflexi neprovadi vsichni respondenti
neustale (14%), vSichni tak ¢inf alespori vétSinu ¢asu (86%).

Také zpétna vazba vyznivala optimisticky a ukazala, Ze skoleni bylo
pro respondenty uzitecné.
Vzdy je dillezité promyslet a prehodnocovat svou pozici a korigovat ji (je-li to
nutné).‘
,Ano, protoze také klienti pro mé predstavuji vzdéldavaci faktor a jeho nejlepsim
vystupem je moje prdce.’
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Vysledky z Ceské republiky

Situace
Prazkumu se po absolvovani skoleni zic¢astnilo celkem 44 respon-
dentd. Z toho celkem 10 osobnich asistentd.

Syndrom vyhoteni

Na dotaz, jak vycvikové lekce respondentiim pomohly predchazet
syndromu vyhoteni, uvedlo 31 % z ii¢astniki, Ze metody funguji ve-
lice dobfe a vice ne¥ tfetina (36%) uvedla, Ze dost dobfe.

Respondenti, ktefi se vycviku nedcastnili uvedli, Ze ispésné pouZi-
vaji vlastni metody. Metody predelegovani tkoll prezentované na
Skoleni se v praxi prokazali jako dobte fungujici.

,Stdle vice tyto metody pouzivim v praxi, hodné mné pomdhajt.‘

,Nejvice se snazim pouZivat predelegovdni tikolii. Pokud jejich vykondni neni

na mné primo zavislé, preddm je asistentiim ¢i kolegiim.”

,Pouzivim metody proti syndromu vyhoreni stdle vice, jsem velmi spokojend.’

Syndrom vyhoreni — jak nové metody funguji v praxi

B Funguji velmi dobie

O Funguji dobre

OJesté jsem zadnou z
novych metod
nevyzkousel/a

Otazka ¢.2: Jak dle vaseho nazoru zvolené metody funguji v praxi?
(42 respondentui)

Casteéné metody

Celkem tri pétiny respondentl shledalo ¢istetné metody velmi
nebo celkem uZiteénymi (61 %). Tretina ¢aste¢né metody oznacila
jako ani uZite¢né, ani neuZite¢né (29 %) a desetina je shledala dost
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neuzite¢nymi (10 %). Zpétnd vazba od respondentt byla pfevazné
pozitivni:
,Kazdd metoda md svd pro a proti, u¢im se s nimi pracovat a zatim jsme velmi
spokojeny.’
,Prenechdvdni tikolil funguje skvéle, pracuje se mi lépe.’
,Kazdd z metod md své klady a zdpory, ale v posledni dobé sleduji spise jejich
pozitivni dopad na mou prdci.’

Syndrom vyhoteni — jak uZite¢né jsou ¢aste¢né metody v praxi

@Velmi uzitecné

OUzitecné

B Ani uzitecné, ani

neuzitecné

WNeuzitecné

Otazka ¢.3: Jak na zakladé vlastni zkusenosti vnimate ¢astecné metody?
(41 respondent)

Funkéni negramotnost

Funk¢ni negramotnost byla dilezitym tématem vycvikového kurzu
a je definovana jako nedostate¢né dovednosti v psani a ¢tenf ,pro zvla-
déani kazdodennich Zivotnich a pracovnich tkold, které vyzadujf vyssi
nez zékladni dovednost ¢teni*. Funkéni negramotnost se 1isf od ne-
gramotnosti v jejim uzsim pojeti, neschopnost ¢ist a psat jednodu-
ché véty v jakémkoli jazyce.

Respondenti byli dotdzani, zda si jejich klienti svoje problémy uve-
domuji. V&tsina klient? si je védoma vétSiny svych problém (57 %),
méné ne? pétina si je védoma nékterych problémil (17 %). Dalsi pé-
tina respondentti uvedla, Ze si jejich klienti nejsou védomi Zadnych

2 Schlechty, Phillip C. ,Shaking Up the Schoolhouse: How to Support and Sustain Educational
Innovation” (Pdf). Catdir.loc.gov.
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problémii (19 %) a mensina klientd si dle respondent uvédomuje
viechny své problémy (7 %).

Komentare respondentt obsahovaly napf.:
,ZdleZi na zdvaznosti problému a osobnosti klienta.’
Je to individudlIni. Nékter si jsou védomi vSeho a nékteri si neuvédomuji vii-
bec nic.’

Funkéni negramotnost — povédomi klientd o vlastnich problémech

@ Uvédomuiji si vsechny
své problémy
0O Uvédomuji si vétsinu

svych problémii

A Uvédomuji si nékteré
své problémy

@ Neuvédomuii si své
problémy

Otazka ¢.4: Uvédomuji si vasi klienti své problémy?
(42 respondentu)

Druh vyZadované pomoci

Klienti se lisf kvantitou a druhem vyZadované pomoci, vétsina zad4
o pomoc pri feSeni nékterych svych problémt (85 %). Patnict pro-
cent by chtélo pomoc pfti feSeni veskerych svych problému a vice
neZ desetina by si prdla pouze pomoc prostfednictvim finanéni
podpory (12 %). Tti desetiny necht&ji p¥i ¥eseni svych problémt po-
moc ¥4dnou (29 %).

Respondenti maji Sirokou $kédlu rtznych klientl / rodinnych pri-

slusnikd, kterf od nich vyzaduji rizné druhy pomoci. V nékterych

pripadech se klienti / rodinni prislusnici pokousi problémy vyresit

sami a o pomoc ziejmé zadaji az ve chvili, kdy toho nejsou schopni,
,Ne vsichni klienti vyzaduji stejny druh pomoci. Nékteri od asistenta vyZaduji
pomoc ve viem (nechtéji nic délat sami), jini se snaZi problémy vyresit sami,
a o asistenci Zddaji, az kdyZ neuspéjt.’
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,Mpyslim, Ze nékteri klienti se nechtéji svymi problémy zabyvat, bud' protoze
si je neuvédomuji, nebo protoZe danou situaci za problém nepovazuji. Mdme
ale také klienty, kteri jsou si svych problémi védomi, nevédi viak, jak o pomoc
pozddat i s ¢im presné pottebuji pomoci. Samozrejmé, opét zdlezi na stupni
postiZeni.’

Druh a mira vyZzadované pomaoci

@ Vyzaduji, abychom Fesili
vsechny jejich problémy

BOVyzaduji, abychom Fesili
nékteré jejich problémy

B Ocekavaji pouze finanéni
podporu

W Nechtéji své problémy Fesit

Otazka ¢.5: Jaky druh pomoci a v jaké mife vasi klienti vyzaduji?
(41 respondentu)
Procenta vychazi nad 100

Objem a presnost informaci

Na dotaz tykajici se objemu informaci obdrzenych od kolegt, jako
naptiklad socidlnich pracovnikd, specidlnich pedagogt, socidlnich
kuratorti a dalsich, uvedla vétsina respondentt, Ze o novych rodi-
nach & klientech dostali dostate¢né informace (64 %). Zbyvajici
pétina respondentt uvedla, Ze informace byly dostate¢né, ale vice
informaci by bylo prosp&$nych (21 %).

,Myslim, Ze informace jsou dostatecné. Mdme informace od rodicti v dotaznicich.’

,Zdkladn{ informace na zacdtku sjedndvaciho procesu sluzby jsou dostatecné.
Sbirdme je béhem prvniho setkdni sami.’

JInformace ziskdvdame od rodicii klientii a jejich blizkych. Dalsim zdrojem jsou
napriklad skoly, staciondre a osobni asistenti.’

Ptesnost informaci byla hodnocena jako: ptesné (50 %), nebo témét
presné (53 %).
,Lisi se to pripad od pfipadu.’
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,Nelze spoléhat na to, Ze informace o klientech budou vzdy presné a tiplné. Ro-
diny poddvaji znacné mnoZstvi informaci a stdvd se, Ze néco opomenou zminit,
nebo to povaZuji za nepodstatné. Osobni asistent si pak musi umét poradit.’

Objem obdrzenych informaci

B Ano, je dostacujici

B Ano, ale vice informaci
by bylo prospésnych

Otazka ¢.6: Je objem informaci o rodinach obdrZenych od vasich kolegi (napf. socidlnich pracovnikd,
specidlnich pedagogu, socialnich kuratoru atd.) dostacujici, nebo je tfeba informaci vice?
(42 respondentu)

Zména v pracovnich postupech
Respondenti byli dotdzéni, jak se po absolvovani $kolenf zménily je-
jich pracovni postupy. Témér tretina uvedla, Ze své pracovni postupy
zménili, protoZe nyni 1épe rozumi problémim svych klientt (30 %).
Tri Gcastnici uvedli, Ze jim Skoleni pomohlo pfi volbé pracovnich
metod (8 %). Polovina respondent® uvedla, Ze jim $koleni pomohlo
v diagnostice potieb klientl (50 %). Neceld pétina pak uvedla, Ze
své pracovni postupy nezmeénili, to vSak na zdkladé skuteCnosti, ze
u svych klientd neidentifikovali problém funk¢ni negramotnosti
(18 %). Obecné méli respondenti dojem, Ze pro né skoleni bylo uZite-
né z nékolika dtivodt, nejcastéji vylepSeni prace a komunikace s kli-
enty / rodinnymi prislusniky.

JAsistence je pro mé nyni snadnéjsi zadbavnéjsi, rozviji se...Dokdzi byt viici kli-

entiim vice empatickd, snazim se v rdmci osobni asistence aplikovat riizné me-

tody, vsimdm si reakci klientil, jejich komunikace atd.’

,Kromé hlubstho porozumeéni potrebdm klientii, mné skoleni pomohlo ve volbé
pracovnich metod pro mou praxi. Vnimdm, Ze klientovi potteby jsou nejdiilezi-
téjsi a snazim se jim predat co nejvice.’
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Vliv Skoleni na pracovni postupy

@ Pracuje se mi nyni lépe,
protoze chapu jejich
problémy

OPomohlo mi v diagnostice,
ale nezménil /a jsem
pracovni metody

@Pomohlo mi pri volbé
pracovnich metod

@ Nemélo vliv na mou prici s
klienty, protoze tento
problém u nich
neidentifikuji

Otazka ¢.8: Jaky vliv mélo $koleni na vasi praci s klienty?
(40 respondentt)

Metoda sdileni informaci

Informace o klientech / rodinnych prislusnicich byly sdileny rizny-
mi zpusoby, Casto Slo o smésici metod. Nejoblibenéjsim zpltisobem
sdileni metod byla osobni setkdni socidlnich pracovnikd a dalsich
odbornikil (33 %), ndsledovana sdilenim individualnich pland v pa-
pirové formé (22 %). Elektronicky zptsob sdileni informaci pouZi-
vala neceld pétina respondentti (18 %).

,Nejdrive telefonickd informace od socidlniho pracovnika. Poté pisemnd infor-
mace od socidlntho pracovnika a rodicil. Poté setkdni se socidlnim pracovnikem
a ndsledné s rodici a klientem.’

Metoda sdileni informaci

@Rodinna slozka -
elektronicka

ORodinna slozka - papirova
forma

@ Telefonicky

@ Osobni setkini se socidlnim
pracovnikem

@ Tymovi diskuze apod

OJina

Otazka €.9: Jakym zpusobem jste obdrzeli prvni informace o rodiné?
(40 respondent)
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Znalost diagn6z/ posudkd
Uroveti znalosti diagnéz byla u respondentdi celkem vysok4, 55 %
respondentd chipalo diagnézy/ posudky zcela, pétina responden-
tl jim rozuméla prevazné (21 %). Zklamanim bylo, Ze se v diagné-
zach neorientovala vice neZ Ctvrtina respondentd. Bylo vsak po-
dano vysvétleni, ze v nékterych pripadech tento druh informace
neni vyZzadovan (27 %).
,Nepottebujeme zndt klientovu zdravotni diagnézu. Pro nasi sluzbu je podstat-
nd otdzka: ,Jak miiZeme pomoci?“

Znalost diagnéz/posudk

@ Diagnoze /posudku
jsem rozumél zcela

O Diagnoze /posudku
jsem rozumél prevazne

B Diagnoze /posudku
jsem nerozumel

Otazka ¢.10: Rozuméli jste diagndze/posudku?
(42 respondenti)

Plany zdravotni a socidlni péce

Na dotazy tykajici se plant zdravotn{ a socidlni péce, a jak se dari
identifikovat pottreby klientd, vétsina respondent odpovédéla, ze
plany socidlni péce se dat{ plnit beze zbytku (79%), ¢4steéné, jak pro
socidlni, tak zdravotni pé&i (17 % a 10%). Zdravotni pldny se plni beze
zbytku u necelé tfetiny klientii (31%). Nikdo neuvedl, Ze by plany
pro socialni péci byly neadekvatni, nebo se neplnily, avSak vice nez
tretina respondentl uvedla, Ze adekvatni nejsou plany zdravotni
péce (33%), coZ lze vysvétlit skutenosti, Ze respondenti se zabyvaji
pouze péci socidlni, nikoliv zdravotni.

,Zabyvame se pouze socidlni, nikoli zdravotni legislativou Ceské republiky.’

VyZadujeme informace o zdravotnim stavu klientii. Pouze co se tjce jejich
zdravotnich omezeni.’
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Respondenti prevazné diagnézam a/nebo posudktim v planech rozu-
méli, jiz pfed prvni ndvstévou klienta (76 %), 18 % uvedlo, Ze pldntim
rozuméli jen z&4sti a mensina uvedla, Ze jim nerozuméli viibec (7 %).
Divodem bylo, Ze plany byly prevazné ,srozumitelné’, profesiondlni’,
,dobre sepsané a propracované’.

Plany zdravotni a socialni péce

& Ano, piné pro zdravotnif

@ Ano, plné pro socialni pé

istené pro zdravotni

B Ao, fastetn® pro socidlr

@ Ne, nebyly pro zdravotni g

A Plan zdravotni péce neby
ryZadovdn

8 Plan socidlni péce nebyl
vyZadovan

Otazka ¢.11: Byly potfeby rodin identifikovany z hlediska zdravotni a socialni péce?
(42 respondenti)

Cile k dosazeni a kritéria Gspéchu
Vétsina respondentl uvedla, Ze disponuji planem socialni i zdravot-
ni péce, i pres jistd omezeni v oblasti zdravotni péce o klienty.

,Cile jsou stanoveny tak, aby byly dosaZitelné.‘

,Klient md cile stanovené jen pro oblast socidlni, nékteri vSak maji stanoveny
cile jak pro socidlni, tak pro zdravotni oblast.’

,Nic se nezménilo, cile byly vzdy vybirdny peclivé a s ohledem na redlné moznosti.’

Kritéria ispéchujsou stanovena u devét desetin respondentti, a opét
jsou omezena v oblasti poskytované zdravotni péce.
,Uspésnost asistence je podminéna presnym popisem postupti, jakym zptisobem
budou stanovené cile plnény, konkrétni popis, jak se bude klient ucit, rozvijet atd.’
,Béznymi kritérii jsou, do jaké miry je klient sobéstacny v kazdodennich zdle-

Veve. v

Zitostech, domdcnosti, v udrzovdni kontaktu s vnéjsim svétem, ve vyrizovdni
formdlnich zdleZitosti.”
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Cile k dosazeni a kritéria GispéSnosti

péti | ] 86%
< [ 1

0% 10° 20% 30% 40% 50 60% 70% 80% 90% 100%

Otazka €.13: Byly stanoveny cile k dosazeni pro zdravotni a socidlni péci?
Otazka ¢.14: Byla stanovena kritéria Uspésnosti pro zdravotni a socidlni péci?
(42 respondentut)

Socialni vylouceni

Respondenti méli jasno v otdzce vyznamu terminu socialni vylou-
¢enf a na otazku ,jak rozumite terminu: socidlni izolace?* davali dobre
promyslené odpovédi. Priklady nékterych definic:

,Nasi klienti se ndsledkem svého postizeni urcitym zpiisobem lisi od svyjch
vrstevnikil a éasto ziistdvaji mimo jejich spolecnost. V rdmci osobni asistence
spolecné provddime bézné, kazdodennt tikony, které provddi i jejich vrstevnici.
Nase tsili je zaméreno na rozvoj dovednosti a schopnosti klientil s cilem co nej-
mensi zdvislosti a nejvétsi samostatnosti. Timto zpiisobem se snazime snizovat
riziko socidlntho vyloucent.’

,Lidé s postiZzenim jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim, z diivodii zdravotnich
¢i mentdlnich je pro né obtizné icastnit se spolecenskych aktivit, nachdzet si
prdtele, vstupovat do zdjmovych skupin, najit si prdci, byt v ni tispésni, studo-
vat, mit pFistup k informacim.’

Na dotaz, zda se jejich klienti a/nebo rodinni prislusnici s rizikem
socidlnfho vylouceni identifikuji, odpovédély Ctyri pétiny, ze ano
(80 %), pouze jeden respondent odpovédél, Ze ne (2 %), a 17 % uvedlo,
Ze nevi. Jako divody pro socidlni vylouceni byly zminény:
,Nejcastéji se setkdvdm se situacemi, kdy klient nespolupracuje ve skupiné, nereagu-
jena mé otdzky, nekomunikuje s ostatnimi, nezapojuje se do skupinovych aktivit.”

,Momentdlné mé napadd osamocenost na zdkladé deficitu v komunikaci a so-
cidIni interakci. Klient napriklad touZi po pratelich, nemd vSak dostatecné do-
vednosti pro komunikaci s nimi a pro adekvdtni reakce na potfeby své a ostat-
nich v riiznych situacich.’
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,Urcité ano, setkdvdm se s klienty ve skupiné s dalsimi klienty a osobnimi asis-
tenty, kde nekomunikuji, nechtéji se zapojovat do skupinovych aktivit. BEhem
individudlntho setkdni na takového klienta netlacim, nenutim jej do aktivit,
které jsou mu neprijemné, ddvdam prostor projevit se.’
Cile byly pro klienty/ rodinné prislusniky stanoveny u dvou tfetin
respondenttil (64%), coZ je potéSitelné, nicméné pro posileni social-
ni inkluze by bylo tfeba délat vice.
,Dd sefici, ze vétsina cilil, které jsme spolu s klienty stanovili vede k socidlni inkluzi.‘
‘Myslim, Ze ano, ale zdleZi na tom, co klient vnimd jako socidlni vylouceni a co ne.’

Vsechny cile, které jsme zahrnuli do individudlniho pldnu jsou zamérené na
snizeni socidlniho vylouceni. Dle mého ndzoru jsou cile stanoveny v souladu
s potfebami a pfdnimi klienta.’

Kritéria ispésnosti jsou stanovena u necelé poloviny klientti a/nebo
rodinnych p¥islusnika (48%).
JKritéria pfedstavujijednotlivé kroky, kterymi dosahujeme stanovené cile. My-

slim, Ze jsou vétsinou urcena tak, aby byla dosaZitelnd. Pokud tomu tak nent,
milzZe byt pro urcité obdobi individudlni pldn upraven.’

Socialni vylouceni — cile k dosaZeni a kritéria Uspésnosti

sti nebyla pro sniZeni socidlniho vylouceni ‘
stanovena

ti byla pro sniZeni socidlniho vylouéeni
I, 15

stanovena

Ne, kritéria uspés

| 36%

Ano, kritéria asg

Nevim [ 12v%
Ne, cile nebyly pro snifenf sociéiniho vylouZeni stanoveny (] 24%
Ano, cile byly pro snizeni socidlniho vylouceni stanoveny NN - 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Otazka €. 21: Byly pro sniZovani socidlniho vylouceni stanoveny cile k dosazeni?
Otdzka €. 22: Byla pro sniZovani socidlniho vylouéeni stanovena kritéria Gspésnosti?
(42 respondentu)
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Prani a postoje
Vsichni respondenti obdrzeli informace a/nebo absolvovali vycvik,
jak transformovat kritiku od klientl na prani. Vétsina z nich to
shledala velmi, nebo dost uZiteénym (82%), pétina uvedla, Ze to ne-
bylo ani uZite¢né, ani neuzite¢né. Zpétna vazba tykajici se vycviku
byla prevazné pozitivni a respondenti uvadéli, Ze prispélo ke zméné
jejich postoje.

Je dobré podivat se na situaci o¢ima klienta, analyzovat ji, zménit perspektivu.’

,Transformace na pozitivni ynimdni situace je nesporné uzitecnd. Nékdy to
vSak miiZe byt natolik ndroéné, Ze rezignujete.’

Transformace kritiky na prani

@ Ano, velmi uZitecny

O Ano, uzitecny

B Ani uzitecny, ani
neuzitecny

Otazka ¢.23: ObdrZeli jste informace a/nebo vycvik zaméreny na transformaci kritiky klientl na pfani, bylo
uZitecny?
(42 respondentu)

Cas na reflexi postojd a ndzor(
Vsichni respondenti se snazi o reflexi svych ndzort na klienty a vé-
nuji ¢as premyslenf o tom, jak jejich postoje a ndzory mohou inte-
rakci s klienty ovliviiovat. Ackoliv reflexi neprovadi v§ichni respon-
denti neustdle (14%), vétSina tak &inf alespoti vét§inu &asu (62%)
nebo obéas (21%). Jen mensina z nich témé&t nikdy reflexi svych po-
stojit a nazort neprovadi (5%).
Také zpétnd vazba vyznivala optimisticky a ukazala, Ze $koleni bylo
pro respondenty uzite¢né.
‘Klientil a prdce je prilis mnoho, takZe neni lehké najit dost ¢asu na reflexi. Si-
tuaci samozrejmé také diskutujeme s kolegy.’
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‘Ke klientiim pristupujeme individudlné, podle jejich potteb. VZdy se snazim

chdpat kontext v celé SiFi.

[ v _ 2 . Veve V_ . z v v s,V z . z 2

Tento mésic byl klidnéjsi a umoznil vice Casu na premyslent o situacich, které
nastaly béhem celého roku. Brzy bude ¢as na hodnoceni individudlnich pldni,
a tak doufdm i vice prostoru na reflexi a hleddni moznosti pro zlepseni.’

‘Snazim se o prdci s klienty a osobni asistenci premyslet. Déldm to stdle castéji.’
‘“Témé¥ po kazdé sluzbé premyslim, co a jak délat lépe.”

Vysledky ve Spojeném kralovstvi

Situace

Prazkumu se ztcastnilo ihned po absolvovani skoleni celkem 11 osob.
Je tfeba zminit, Ze pribéh projektu ovlivnily interni zaleZitosti v ram-
ci univerzity East London, které zptsobily prerusSeni projektu, coz
meélo primy dopad na spolupraci s respondenty.

Svyndrom vyhoreni

Vsichni respondenti byli dotdzani na syndrom vyhoteni a na to, jak
dle vlastnf zkuSenosti funguji osvojené metody v praxi. Vétsina re-
spondent® uvedla, Ze metody funguji velice dobte (73 %), dali jedna
desetina respondentt uvedla, Ze funguji dost dobte (9 %). Ostatni
zadné z novych metod nevyzkouseli, nicméné ¢asto zminovali sku-
te¢nost, Ze jejich pracovni ndplni nenf setkavat se s klienty/ rodin-
nymi prislusniky, ale koordinovat osobni asistenty.

V dalsich komentarich respondenti uvadéli, Ze jim metody pomohly
v péci o sebe, v ulehCeni pracovni zatéze efektivnéjsim myslenim,
s vylepSenim vztahu s klientem, diky aplikaci osvojenych komuni-
kac¢nich technik.
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Syndrom vyhoreni — jak nové metody funguji v praxi

' @ Funguji velmi dobie

Funguji dobie

Otazka ¢.2: Jak dle va3eho nazoru zvolené metody funguji v praxi?
(11 respondentt)

Syndrom vyhofteni - ¢aste¢né metody

Respondenti byli dotdzani na jejich ndzor tykajici se ¢aste¢nych me-
tod, prezentovanych v ramci $koleni a devét desetin z nich uvedlo,
%e jsou velmi nebo dost uZite¢né. Castym komentatem bylo ,velmi
NN

ucinné’.

Syndrom vyhoteni - jak uZite¢né jsou metody v praxi

@Velmi uzitecné

QOUzitecné

B Ani uzitecné, ani
neuziteéné

Otazka €.3: Jak na zakladé vlastni zkusenosti vnimate ¢astecné metody?
(10 respondentui)

Funkéni negramotnost

Dilezitym tématem Skoleni byla funkéni negramotnost, definova-
na jako nedostate¢né dovednosti v oblasti psani a ¢teni ,pro zvlddd-
ni kazdodennich Zivotnich a pracovnich tikolil, které vyZaduji vyssi nez
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zdkladni dovednost ¢ten®. Funkéni negramotnost se lisi od negra-
motnosti vjejim uz$im vyznamu - neschopnost ¢ist a psat jednodu-
ché véty v jakémkoli jazyce.

Respondenti byli dotdzani, zda si jejich klienti svoje problémy uveé-
domuji. Vétsina klientd si je védoma vétSiny svych problémii (55 %),
vice ne? ttetina si je védoma nékterych problémt (36 %).

Ackoli si nékolik rodin své problémy viibec neuvédomuje, vétsina
si uvédomuje nékteré nebo vétsinu svych problému, nejsou si vsak
védomy, jak spolu souvisi. Naptiklad, ,chudoba miize vést k domdcimu
ndsili, které miiZze mit negativni vliv na emociondlni a mentdlnirozvoj déti.
Mohou se u nich projevovat problémy v chovdni, jako vzdorovitost, nedo-
statek sebevédomi, doma i ve Skole. Takové déti mohou mit ve skole Spatné
vysledky, jsou zpravidla vice ohrozené sexudlnim vykoristovdnim a napoje-
nim na gangy. Rodice casto nejsou schopni tento zacarovany kruh chdpat.’

Funk&ni negramotnost — povédomi klientd o vlastnich problémech

@ Uvédomuiji si véechny
své problémy

O Uveédomuiji si vétsinu
svych problémii

@ Uvédomuiji si nékteré

své problémy

Otazka ¢.4: Uvédomuji si vasi klienti své problémy?
(11 respondentu)

Druh vyZadované pomoci

Klienti se lisi kvantitou a druhem vyzadované pomoci, vice nez tte-
tina 24d4 o pomoc pti reseni vSech svych problémt (36 %), vice neZ
dvé pétiny by si p¥dla pomoc pti ¥eseni nékterych problémt (46 %).

3 Schlechty, Phillip C. ,Shaking Up the Schoolhouse: How to Support and Sustain Educational
Innovation” (Pdf). Catdir.loc.gov.
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Vice nez ¢tvrtina by si ptdla pouze pomoc prostfednictvim financ-
ni podpory (27 %) a méné ne? pétina nepozaduje pti feSeni svych
problémi pomoc Z4dnou (18 %). A¢koli nékteré rodiny jsou rady za

s vz

finan¢ni pomoc, odmitaji zddat o pomoc s rodi¢ovskymi dovednost-
mi. Nékteré po pocate¢ni neochoté o takovou pomoc pozadaji, po-
kud si uvédomuji jeji potfebu ve své situaci.
,Pozoruji, Ze pomoc chtéji pouze, pokud jde o finance, jakmile jde o zlepSovdni
jejich rodicovskych dovednosti, zaujmou spise defenzivni pozici. Casto miizZe

problém souviset s odlisnou kulturou, ndboZenskou virou a nediivérou viiéi ci-
zim lidem.”

,Hodné klientil, kdyz? vidi, jak jim miiZeme pomoci, si preje, abychom za né resi-
li veskeré jejich problémy a zapominaji, Ze s ndmi maji spolupracovat. Nékteri
klienti nejsou na zdkladeé své kultury ¢i ndbozenstvi ochotni pfipustit jiné lidi
do svého soukromi a odmitaji jakoukoli podporu nebo nabidku sluZeb.

Druh a mira vyzadané pomoci

@ VyZzaduji, abychom resili
vsechny jejich problémy

0 Vyzaduji, abychom resili
nékteré jejich problémy

B Ocekivaji pouze finanini
podporu

B Nechtéji své problémy
Fesit

Otazka ¢.5: Jaky druh pomoci a v jaké mife vasi klienti vyzaduji?
(11 respondenti)

Objem a presnost informaci

Na dotaz tykajici se objemu informaci obdrzenych od kolegti, napti-
klad socialnich pracovniki, specidlnich pedagogt, socialnich kura-
torti a dalsich, uvedla vétsina respondentti, Ze o novych rodinach ¢i
klientech dostali dostatecné informace, ale vice informaci by bylo
prospésnych (64 %). Zbyl4 tietina respondentt uvedla, Ze informa-
ce byly dostate¢né (36 %). P¥i shromaZdovani informac{ existujf jis-
té problémy, napriklad od praktickych lékarti a nemocnic, obvykle
jsou vSak bez problému dostupné od ostatnich odbornikt i od rodin.
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Viceinformaci by pomohlo, naptiklad o Sirsirodiné. Je také tézké ziskat informa-
ce od praktickych lékarii a nemocnic, ziejmé z ditvodii ochrany soukromych dat.’

Vétsim problémem se ukazala presnost dat, nebot devét desetin re-
spondenti oznacila ziskané informace pouze jako ,témér presné”.

Objem obdrZenych informaci

B Ano, je dostacujici

D Ano, ale vice informaci
by bylo prospésnych

Otazka ¢.6: Je objem informaci o rodinach obdrzenych od vasich kolegi (napf. socialnich pracovnika,
specialnich pedagogu, socidlnich kurator( atd.) dostacujici, nebo je tieba informaci vice?
(11 respondentt)

Zména v pracovnich postupech

Respondenti byli dotdzani, jak se po absolvovani $koleni zménily
jejich pracovni postupy. Sedm desetin uvedlo, Ze své pracovni po-
stupy zmeénili, protoze nyni lépe rozumf{ tomu, jaké problémy jejich
klienti maji (70 %). Dva castnici uvedli, Ze jim $koleni pomohlo
pti volbé pracovnich metod (20 %). Jedna osoba uvedla, e ackoli
ji 8koleni pomohlo v diagnostice potteb klientd, nijak své pracovni
postupy nezmeénila, a to na zakladé skutecnosti, Ze u svych klientd
neidentifikovala problém funkéni negramotnosti. Obecné méli re-
spondenti dojem, Ze pro né bylo skoleni uzitec¢né, a to z nékolika di-
vodli, nejcastéji protoze zvysilo jejich schopnost empatie, chapéani
klientti a korekci odsuzujicich postoja.

,Pro profesiondla je diileZité klienty chdpat a zndt pozadijejich problémil. Je snadné
lidi za jejich problémy odsuzovat, a pritom se nezajimat o jejich priciny, napr. dité
plisobi zanedbané, protoZe rodice jsou ve finanéni tisni, rodice neoplyvaji dobrymi
rodicovskymi dovednostmi, protoze sami prosli nedokonalou vychovou svych ro-
dici, rodice se nedostatecné zapojuji, protoZe neovlddaji dobre anglictinu, a otec
je Casto svdrlivy, kviili svému egu, je hlavou rodiny a nechce v této roli zklamat...”
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Vliv Skoleni na pracovni postupy

@ Pracuje se mi nyni lépe,
protoze chapu jejich
problémy

OPomohlo mi v diagnostice,
ale nezménil /a jsem
pracovni metody

@Pomohlo mi pii volbé
pracovnich metod

BNemélo vliv na mou prici s
klienty, protoze tento
problém u nich
neidentifikuji

Otazka ¢.8: Jaky vliv mélo skoleni na vasi praci s klienty?
(10 respondentu)

Metoda sdileni informaci

Informace o klientech / rodinnych prislusnicich byly sdileny razny-
mi zpusoby, Casto Slo o smésici metod. Nejoblibenéjsim zplisobem
sdileni metod byly elektronické rodinné slozky a telefonni rozhovory
(21 %), nasledované osobnimi schtizkami (15 %), schtizkami s odbor-
niky z oblasti zdravotnictvi (9 %) a informace ze kol (3 %).

Metoda sdileni informaci

3%

Otazka ¢.9: Jakym zpUsobem jste obdrzeli prvni informace o rodiné?
(11 respondentu)
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Znalost diagnéz / posudk(i

Tento okruh dotazd byl zpracovan vyhradné pro Future Generati-
ons, multiinstituciondlni férum odbornikt a klientti, vedené Kli-
nickou provozni skupinou v Newhamu (Newham’s Clinical Commi-
ssioning Group, CCG), jehoZ nékte¥ ¢lenové se ztcastnili pracovni
skupiny a tvodnich rozhovord, ale neti¢astnili se $koleni, névstév
partnert ani dotaznikového prazkumu. Tyka se 1é¢ebné zdravot-
nické diagndzy, obzvlasté pro potreby kontinualni péce. Co se tyce
urovné znalosti diagnéz, byla u respondenti celkem dobra, vétSina
z nich pfedlozenym diagnézédm/posudkiim rozuméla (73 %), pétina
rozuméla zcela (18 %). Jedna osoba diagnézdm nerozuméla, vyslo
vSak najevo, ze neméla k dispozici veskeré informace a k pochopeni
doslo v pozdéjsi fazi.

Znalost diagnéz / posudki

@ Diagnoze /posudku
jsem rozumél zcela

O Diagnéze /posudku
jsem rozumél pievazné

B Diagnoze /posudku
jsem nerozumél

Otazka ¢.10: Rozumeéli jste diagnoze/posudku?
(11 respondentu)

Plany zdravotni a socialni péce

Na dotaz ohledné plant zdravotni a socidlni péce, a jak se dati iden-
tifikovat potreby klientti, vétsina respondentd odpovédéla, ze plany
socialni péce se dat plnit beze zbytku (64 %), ¢4steéné, jak pro soci-
4lni, tak zdravotni péci (45 %). Zdravotni pldny se plni beze zbytku
u necelé pétiny klientt (18 %). Nikdo neuvedl, Ze by plany pro soci-
alni ¢i zdravotni péci nebyly adekvatni, nebo se viibec neplnily. Po-
zitivnim zjisténim je téz, Ze odbornici, kterf potfebuji planim péce
rozumét, jim rozumi zcela (64 %), nebo alespoti ¢4ste¢né (36 %).
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,Pldn se vétsinou sestavi po schilzce, vSe se jasné sepise a vysvétli, jakd konkrét-
ni péce bude rodiné poskytovdna, ddle napt. rizika, bezpecnostni cile a vystu-
py. Cile jsou vzdy métitelné, aby se pracovnici mohli ohliZet a kontrolovat, zda
byly splnény a pokud nebyly, co je tfeba zalit pro jejich splnéni udélat.’

Plany zdravotni a socialni péce

O Ano, pin pro socidlni pédi

B Ano, Castednd pro socidini

Otazka ¢.11: Byly potieby rodin identifikovany z hlediska zdravotni a socidlni péce?
(11 respondenti)

Cile k dosazeni a kritéria GspéSnosti

Vsichni respondenti uvedli, Ze cile k dosazeni byly stanoveny pro

vSechny klienty a/nebo rodiny, coz je povzbudivé zjisténi. Na otaz-

ku, jaké to byly cile, byly zminény dosazitelné cile, jako dochdzka na

sjednané schtizky, pravidelné navstévy praktického lékare ¢i Skol-

nich zdravotnik.
,Pro socidlni péci jedna ohldsend ¢i neohldsend schiizka kaZdych 10 dni. Socidl-
ni pracovnik pracuje pfimo s détmi, socidlni pracovnik poddvd zprdavu o rodiné
organizacim poskytujicim podporu a poradenstvi v oblasti domdciho ndsili,
snazi se zmocriovat matku. Toto byly rozumné cile, vychdzejici z potteb rodiny
a dosaZitelné. Pro zdravotni péci $lo o doprovod déti na pravidelné zdravotni
prohlidky, umozriujici Skolni zdravotnici sndze identifikovat mozné zdravotni
problémy.’

Taktéz byla stanovena kritéria Gspésnosti pro zdravotni i socialni
péci a vsichni, kterych se to tykalo byli sezndmeni s klicovymi body
v harmonogramu, aby jak pracovnici, tak klienti védéli, ¢eho a do
kdy ma byt dosazeno.
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,Béhem revize pripadu podala socidlni i zdravotni péce ostatnim odbornikiim
zprdvu o pribéhu a dosaZenych vysledkii.’

,Momentdlni kritéria tispésnosti jsou ziskdni hlubsiho porozuméni nabizenych
sluzeb, zvldddni domdcnosti a zapojeni matky v tymu mentdlniho zdravi.’

,Ano, vsechny cile byly jasné stanoveny v pldnu, véetné casového harmonogra-
mu. Postupné jsme je revidovali a snaZili se o jejich dosaZen.’

Cile k dosazeni a kritéria Uspésnosti

Ano, kritéria Gsp&inosti byla stanovena pro socialni pééi - 994

Ano, kritéria Gspénosti byla stanovena pro zdravotni péi

Ano, cile byly stanoveny pro zdravotni péci | | 1009%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Otazka €.13: Byly stanoveny cile k dosazeni pro zdravotni a socialni péci?
Otazka ¢.14: Byla stanovena kritéria Uspésnosti pro zdravotni a socidlni péci?
(11 respondentu)

Integrovana oblastni spolupréace (Neighbourhood Working)
Tato oblast otdzek se vztahovala vylu¢né na respondenty z londyn-
ského obvodu Newham. Prinos Integrované oblastni spoluprace byl
hodnocen jako vyznamny, devét desetin respondentt uvedlo, ze je
velmi podporuje (90 %).
,Tento model umozriuje vS§em pracovnikiim v oblasti nahliZzet na jednotlivé
pripady holistickym zpiisobem a podporuje dobré komunikacni dovednosti pti
sdileni informaci.”

Je opravdu prospésny a napomdhd spoluprdci’
Velmi nds podporuje. Skutecnost, Ze vsichni odbornici a pracovnici komunikuji
a podporuji rodiny usnadriuje dosahovdni cilil a pozitivnich vysledkil.’
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Integrované oblastni spoluprace

@ Podporuje velmi

O Podporuje trochu

Otazka ¢.15: Jakym zplisobem podporuje model Integrované oblastni spoluprace (Integrated Neighbourhood
Working) zlepSovani partnerské spoluprace a pohodu pracovniki?
(10 respondentu)

Protokol ranné pomoci (Early Help Record)

Tato oblast otdzek se vztahovala vylu¢né na respondenty z londyn-
ského obvodu Newham. Protokol ranné pomoci poskytuje velice
uc¢innou platformu pro partnerskou spolupraci a zda se, Ze dokaze
identifikovat problémy v ranné fazi procesu. Také nevyzaduje opa-
kovana Setf'eni, zpétnou vazbu je do systému tteba zadavat pouze
jednou.

,Ano, vérim, Ze problémy je treba identifikovat vcas, neZ eskaluji do vaZnych
situaci... Rannou pomoc vnimdm jako ndstroj, ktery to umozriuje.’

,Rannd pomoc je velice uZitecny ndstroj, ktery spojuje pracovniky s rodinami
a umozriuje jim efektivné spolupracovat.’
Rannd pomoc se také jevi jako velice i¢inna pro usnadnéni partner-
ské spoluprice (90 % respondentii uvedlo, e je velmi G¢inna), ve
zpétné vazbé zminovali, Ze je ,ndkladové efektivni’, ,identifikuje pro-
blémy v rané fdzi a zabrariuje jejich eskalaci’, a yyrazné redukuje opako-
vanost informaci”.

Na otdzku, jak je Rannd pomoc G¢inna coby nastroj poskytujici in-
dikaci iispésnosti procesu integrace, témér tr'i ¢tvrtiny respondentt
uvedlo, Ze je velmi Gé¢inn4 (73 %), a vice neZ étvrtina, Ze neni ani
¢inn4, ani neu¢inng (27 %). Jeden komentat za viechny: Je to vy-
borny ndstroj pro hodnoceni integrované spoluprdce.’

+ 83



Protokol ranné pomoci

@ Podporuje velmi

O Podporuje trochu

Otazka ¢.16: Poskytuji systémy a procesy Protokolu ranné pomoci (Early Help Record) efektivni platformu
pro partnerskou spolupraci?
(10 respondenti)

Socialni vylouceni
Respondenti se v otazce vyznamu terminu socidlni vylouceni dobre
orientovali a na otdzku ,jak rozumite terminu: socidlni izolace?‘ davali
dobre promyslené odpovédi. Priklady nékterych definic:
,Socidlnim vyloucenim rozumim situaci, kdy jedinec, skupina nebo celé spole-
Censtvi lidi nemd stejny pristup k praviim, prileZitostem a zdrojiim, jako vétsi-
na lidi ve spolecnosti.’

,MiiZe byt zapricinéno jazykovou bariérou, odliSnou kulturou, vékem, pohla-
vim, ndboZenstvim ¢i negramotnosti.’

,Chdpu ho jako omezeni pristupu ke svym praviim, z diivodu chudoby, negra-
motnosti, nebo prislusnosti k mensing.‘

,Socidlni vylouceni vnimdm jako proces, ktery miize nékteré skupiny lidi vést
k pocitiim izolace a vlastni nediileZitosti.’
Na dotaz, zda se jejich klienti a/nebo rodinni prislusnici s rizikem
socidlnfho vylouceni identifikuji, odpovédély témér tri Ctvrtiny, ze
ano (73 %), a neceld jedna desetina, %e ne (9 %), jedna pétina uvedla,
ze nevi (18 %). Jako divody pro sociélni vylouéeni byly zminény:
,Zaregistrovala jsem, Ze nékteré rodiny s postiZzenymi détmi byly vyloucené
a nedostdvalo se jim podpory, kterou by pottebovaly, napr. pokud nemély pri-
stup k verejnym fondiim.’
,Spatny zdravotni stav, chudoba, omezené vysledky v dospélosti.
,Matka md mentdlni zdravotni problémy a 1éky ji zpiisobuji zdavraté, jejimz nd-
sledkem miiZe upadnout. Nechce proto chodit se svym 7 mési¢nim synem sama
ven. Md dva starérodile, coz pfispivd k dalsimu tlaku a obtizim vyjit ven z domu.’
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Cile k dosazeni byly stanoveny pro témét polovinu klientt/ rodin-
nych prislusnikd (45 %) a ackoli to Ize hodnotit pozitivné, je t¥eba
stale délat pro socidlni inkluzi rodin vice.
,Bylo by dobré je pouzivat, ale momentdlné to nedéldme.’
,Ano rodiny jsou sméfovdny k sluzbdm posilujicim jejich postavent, jako kurzy
anglictiny, poddni Zddosti o socidlni prispévky, ¢i sluzby souvisejici s domdcim
ndsilim.‘
Kritéria ispésnosti se urcuji u vice nez poloviny respondentt, re-
spektive jejich klientl a rodinnych p#islusnikii (55 %), stale jsou
vSak mnohé pripady, kdy tomu tak neni.

,Nestanovili jsme cile, protoZe stdle jesté nemdme tiplny obrdzek toho, co se

v rodiné déje. Navrhneme je na pristi schiizce.”

Socialni vylouceni - cile k dosazeni a kritéria Uspé3nosti

Ne, kritéria uspésnosti nebyla pro snizeni socialniho :l -
27%
vylouéeni stanovena ¥
A e ostent o e N -
55%
vylouceni stanovena
Ne, cile nebyly pro sniZeni socialniho vylouceni I:] i5
Yo
stanoveny
Ao et Ere ey e N
5%
stanoveny

0% 10% 20% 30% 40 50% 60%

Otazka €. 21: Byly pro sniZovani socidlniho vylouéeni stanoveny cile k dosazeni?
Otazka €. 22: Byla pro snizovani socidlniho vylouceni stanovena kritéria ispésnosti?
(11 respondentu)

Prani a postoje

Vsichni respondenti obdrzeli informace a/nebo absolvovali vycvik,
jak transformovat kritiku od klient na ptani. Vétsina z nich to hod-
notila jako velmi uZite¢né (80 %), jedna osoba uvedla, Ze to bylo dost
uZite¢né (10 %), dal3f jedna osoba uvedla, Ze to nebylo ani uZite¢né,
ani neuZite¢né, nicméné neti¢astnila se vycviku (10 %). Zpétna vaz-
ba tykajici se vycviku byla prevazné pozitivni a respondenti uvadé-
li, ze vycvik prispél ke zméné jejich postoje.
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,Na vycviku jsme se naucil, jak obrdtit ndroénou situaci a posunout se dopredu.
,Ano, nékdy je jednoduché ddt klientiim ndlepku, a pritom vse co pottebuji je
trocha porozumeéni a neposuzovdni. Vycvik mi pomohl toto pochopit.’

,Ano, je velice uZitecné umét rici ‘co ted miizeme udélat a jak se miiZzeme posu-
nout vpred‘ a mit pochopent a snazit se jim zleh(it situaci.’

,Ano, diky vycviku své klienty lépe chdpu a oni se citi lépe p¥i prdci se mnou.’

Transformace kritiky na pfani

@ Ano, velmi uZitecny
O Ano, dost uzitecny

B Ani uzitecny, ani
neuzitecny

Otazka ¢.23: ObdrZeli jste informace a/nebo vycvik zaméreny na transformaci kritiky klientl na pfani, bylo
uZitecny?
(10 respondentu)

Cas na reflexi postojd a ndzor(

Vsichni respondenti se snazi o reflexi svych ndzort na klienty a vénuji
Cas premysleni o tom, jak jejich postoje a nazory mohou jejich interak-
ci s klienty ovlivilovat. Ackoliv reflexi neprovadi vSichni respondenti
neustdle (55 %), ¢ini tak alespoti vétsinu &asu (36 %) nebo ob&as (9 %).

Také zpétnd vazba vyznivala optimisticky a ukazala, Ze Skoleni bylo
pro respondenty uZite¢né.
,Musim o tom vice premyslet a pfehodnotit své ndzory.”
,Ano, drive jsem byl velice kriticky, pokud se nékdo choval vzdorovité a hrubé.
Nyni uz si nemyslim, Ze jsou prosté neslusni a agresivni, ale snaZim se vidét
a chdpat priciny takovych projevil. Napriklad matka milZe citit, Ze je pretaZe-
nd a nezvlddd.”
,Mdm prostor, v ¢em se zlepsovat, snazim se vice o klientech premyslet a chci
jim pomdhat nejlepsim moznym zptisobem.’
,Pomohlo hodné, obzvldsté v téchto dnech. Jiz nedéldm undhlené zdvéry. Sna-
Zim se svym klientiim rozumét.’
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Cas na reflexi postojtl a nazord

@Neustile

OVétsinu casu

BONékdy

Otazka ¢. 24: Najdete si ¢as na reflexi svych postojl a nazor( tykajicich se vaseho klienta?
(11 respondentt)

Zavérecné mysSlenky a pozndmky

Zavérecné uvahy respondentd tykajici se hodnoceni $koleni nazna-
¢ovaly, Ze bylo velice uzite¢né, inspirativni a mélo na jejich praci
v oblasti integrovaného planovani péce pozitivni dopad.

,Toto Skoleni bylo velice pozitivni a pomohlo zvysit povédomi a chdpdni toho,
jak klienty podporovat, kde a jakym zpiisobem nejvice potrebuji.‘
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Zavery a doporuceni

Zavérem muZeme konstatovat, ze Skoleni bylo cenné a pomohlo vét-
S$iné ucastnikd, at jiz absolvovali $koleni celé ¢i jen jeho ¢ést, zlepSit
svou praci, pristupovat k ni s vétsi reflexi, prehodnocovat své nizo-
ry a postoje, méné odsuzovat a vice své klienty/ rodinné prislusniky
chépat.

Uvodni ¢4st dotazniku byla zaméfena na syndrom vyhoten{ a mo%-
nosti, jak snizit Cetnost jeho vyskytu. Syndrom vyhoteni predstavu-
je v pecovatelské praci zna¢ny problém, jde o velice emo¢né naroc-
nou praci, kdy socidlnf pracovnici / osobni asistenti ¢asto pracuji
s rodinami, které Celi vice problémam zaroven, naptiklad domaci-
mu nasilf, chudobé, bezdomovectvi, dité ¢i rodi¢ trpi chronickym
nebo jinak zZivot omezujicim zdravotnim stavem atd., takova situace
muze mit na pracovniky v téchto profesich negativni dopad. Uka-
zalo se, Ze vycvik zaméreny na prevenci a sniZeni dopadt syndro-
mu vyhoteni byl pro mnohé respondenty velice prospésny a vedl je
k tomu, aby o svych klientech vice premysleli, dovedli predelego-
vat tikoly na kolegy a obecné k vylepseni jejich pracovnich postupt
a péce o sebe sama.

Doporuceni

Partneri by méli sdilet vysledky a tato doporuceni se sluzbami a ko-
legy z praxe, ktefi se icastnili Faze 1 a Faze 2, ale také napric celou
oblasti souvisejicich sluzeb ve svych zemich, prostfednictvim rele-
vantnich platforem socialni péce. U¢elem je $ifeni vystupt a inicio-
van{ diskuze a reflexe na toto téma.

Partneri by méli provadét revizi metod a nastroji uplatnénych
v tomto projektu, aby tyto mohly byt nadale vylepSovany spolu
s vycvikem. Ambici by mélo byt hledat zptisoby, jak nadéle takova
skoleni poskytovat vSem osobnim asistenttim a pracovnikiim v ob-
dobnych profesich.

Vseobecnym dojmem zlstava, ze odborny vycvik zaméreny na kon-
cept funk¢ni negramotnosti je prinosny, uvédomeénf, ze funk¢ni ne-
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gramotnost muiZe byt soucasti problému klientl / rodinnych pri-
slusniki je zdsadni. Mélo by se pokracovat ve vyzkumu, ktery by
vedl k rozhodnuti, zda takové vzdélavani a informace jsou ¢i nejsou
uzite¢né jako néstroj pro klienty. Klienti velmi ¢asto docela nerozu-
mi vSem okolnostem souvisejicim s jejich problémy, jaké jsou jejich
dasledky, napriklad jaky dopad maZe mit domaci nésili na emoéni
a Skolni Zivot jejich déti. Pokud se patfi¢né propracuji a budou apli-
kovany, mohlo by jit o dalsi uzite¢ny néstroj.

Skolitelé a vedouci pracovnici by méli zvaZit, zda by nemél byt vy-
cvik povinny, pracovnici by byli $koleni v oblasti syndromu vyhore-
ni nejméné jednou ro¢né, aby dostali prostor k prehodnoceni svych

roli a méli jistotu, Ze spravné aplikuji G¢inné techniky pro udrzeni
dobré kondice pfi pracovnim zatiZeni.

Respondenti prizkumu naznacovali, Ze sdilenf informac{ je dosta-
tecné a presné a ackoli je mozné vylepsit nékteré interni postupy
napric¢ organizacemi, vzdy je mozné ziskat dodate¢né informace te-
lefonicky. Ve Spojeném kralovstvi respondenti z Newhamu testuji
novy systém nazvany Early Help Record (Protokol ranné pomoci),
ktery ma zatim velice pozitivni odezvu. Bylo by vhodné sirit jej na-
pric¢ zdravotni a socidlni péci, stejné jako dalsimi asisten¢nimi sek-
tory a sluzbami, v€etné partnerskych zemi tohoto projektu.
Vycvikové kurzy byly vnimany prevazné pozitivné, zd4 se, Ze social-
ni vylouceni je jiz brano v potaz vétsinou odbornikd, a Ze se rizny-
mi zptisoby, s riznou mirou ispésnosti aktivné pracuje na rozvoji
metod socidlni inkluze. Pozitivnim zjiSténim je také skutecnost, ze
se stanovuji cile pro zdravotnf, socidlni pé¢i a socidlni inkluzi, navic
s kritérii ispésnosti pro méreni a hodnoceni pouzivanych strategii.
Doporucujeme tyto metody Siroce sdilet jako vhodné pro praxi a do
budoucna o nich uvazovat jako o povinnych naleZitostech.

Mohou byt pouzivany napri¢ agenturami, organizacemi, jednotli-
vymi pracovniky a rodinami, jako srovnavaci ukazatel pokroku kli-

entd/ rodinnych prislusnikl ve vSech oblastech a Gc¢innosti inter-
venci zvolenych socialnimi pracovniky.
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Zavérecny kombinovany dotaznik

Integrace skrz vzdélavani

Vitejte v naSem dotazniku. Provadime vyzkum v Rakousku, Ceské republice, Polsku a Spojeném
krélovstvi, jehoZ Gfelem je prozkoumat determinanty G¢inné podpory socidlné vyloucenych rodin.
Tato studie byla objednéna jako sou¢ast programu Integrace prostfednictvim vzdélavani.

V Rakousku je zastitén stavem Berufsforderung-Institut Oberdsterreich, v Ceské republice vjzkum
provadi Masarykova univerzita v Brné, v Polsku Posterum Forum a ve Spojeném krélovstvi je
provadén univerzitou East London (UEL).

Utelem tohoto dotazniku je hodnoceni $koleni, kterych jste se zt¢astnili a zkuSenosti, které jste po
jeho absolvovani uéinili.

Velmi dékujeme za €as, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Nejdiive, z které zemé pochazite? *

o Osterreich

o Cesk4 republika
o Polska

o United Kingdom

2. Syndrom vyhoteni
Tyto otazky se tykaji syndromu vyhoteni a toho, co se zménilo po absolvovani $koleni.

2.]Jak dle vaseho nazoru zvolené metody funguji v praxi?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.

o Velmi dobfe

o Dost dobte

o Funguji ¢astecné

o Nefunguji viibec

o Je$té jsem zddnou z nich nevyzkousel/a

Pro¢ jste zvolil/a tuto moZnost? Prosim, uvedte detaily.

3.Jak na zikladé vlastni zkuSenosti vnimate ¢asteéné metody?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.

o Velmi uZite¢né

o Dost uzite¢né

o Ani uZite¢né, ani neuZite¢né
o Dost neuzite¢né

o Velmi neuZiteéné

Pro¢ jste zvolil/a tuto moZnost? Prosim, uvedte detaily.




3. Funkéni negramotnost

Tyto otazky se tykaji funk¢ni negramotnosti. Funkéni gramotnost znamend schopnost porozumét
psanému textu a je definovana, jako schopnost chdpat a hodnotit informace obsaZené v psaném
textu a tyto informace pouzivat v ramci své i¢asti na socidlnim Zivoté, pro dosahovani svych cili a
rozvoj svych znalosti a moZnosti. Lidé, kteff tuto schopnost nemaji jsou funkéné negramotni.

4. Uvédomuji si vasi klienti své problémy?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.

o Uvédomuji si vSechny své problémy

o Uvédomuji si vétsinu svych problémt
o Uvédomuji si nékteré své problémy

o Neuvédomuyji si své problémy

Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.

5.Jaky druh pomoci a v jaké mife vasi klienti vyzaduji?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST

o Vyzaduji, abychom resili vSechny jejich problémy
o Vyzaduji, abychom resili nékteré jejich problémy
o Ocekavaji pouze finanéni podporu

o Nechtéji své problémy resit a zabyvat se jimi

Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.

6. Je objem informaci o rodinach obdrzenych od vasich kolegii (napt. socidlnich pracovnikd,
specialnich pedagogti, socidlnich kuratort atd.) dostaéujici, nebo je t¥eba informaci vice?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST

o Ano, je dostacujici
o Ano, ale vice informaci by bylo prospésnych
o Ne, nedostavame dostatek informaci

Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.

7.)sou informace o rodinach obdrZzené od vasich kolegh (napt. socidlnich pracovniki, specidlnich
pedagogi, socialnich kuratort atd.) presné a umoZiiuji vam dobi'e chapat situaci rodin?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST

o Ano, jsou presné

o Ano, jsou témér piesné

o Ne, informace neodrazi situace rodin presné
Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.
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8. Jaky vliv mélo Skoleni na vasi praci s klienty?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.

o

O 0 o0 o

Pracuje se mi nyni lépe, protoze chipu jejich problémy

Pomohlo mi v diagnostice, ale nezménil/a jsem pracovni metody

Pomohlo mi pfi volbé pracovnich metod

Nemeélo vliv na mou préci s klienty, protoZe tento problém u nich neidentifikuji

Nemeélo vliv na mou préci, protoZe jsem presvédéen/a, Ze tento problém moji klienti nemaji

Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily

4. Zdravotni a socialni péce

Tyto otazky se tykaji zdravotni a socidlni péce

9. Jakym zpisobem jste obdrzeli prvni informace o rodiné?
PROSIM ZAKROUZKUJTE VSECHNY PLATNE MOZNOSTI.

Rodinnd slozka - elektronicka
Rodinna slozka - papirova forma
Telefonicky

Ustné

Setkanf tymu zdravotni a socidlni péce
Prakticky lékar nebo jiny zdravotnik
Jiny zptisob (prosim uvedte detaily):

10. Rozuméli jste diagnéze/posudku?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.

o
o
o

Diagnéze/posudku jsem rozumél zcela
Diagnéze/posudku jsem rozumél prevazné
Diagnéze/posudku jsem nerozumél

Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.

11. Byly potreby rodin identifikovany z hlediska zdravotni a socidlni péce?
PROSIM ZAKROUZKUJTE VSECHNY PLATNE MOZNOSTI.

o

O 0O O0O0OO0OO0OOo

Ano, plné pro zdravotni péci

Ano, plné pro socialni péci

Ano, ¢aste¢né pro zdravotni péci
Ano, ¢aste¢né pro socidlni péci

Ne, nebyly pro zdravotni pé¢i

Ne, nebyly pro socidlni pé¢i

Plan zdravotni pé¢e nebyl vyzadovan
Plan socialni péée nebyl vyzadovan

Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.




12. Rozuméli jste zdravotnim a socidlnim plantim?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.

o Ano, zcela

o Ano, ¢asteéné

o Ne, nebyly jasné

Pro¢ jste zvolil/a tuto moZnost? Prosim, uvedte detaily.

13. Byly stanoveny cile k dosaZeni pro zdravotni a socialni péci?
PROSIM ZAKROUZKU]JTE VSECHNY PLATNE MOZNOSTI.

o Ano, cile byly stanoveny pro socidlni pé¢i

o Ano, cile byly stanoveny pro zdravotni pé¢i
o Ne, cile nebyly stanoveny pro socidlni péci
o Ne, cile nebyly stanoveny pro zdravotni péci

Jaké cile byly stanoveny? Byly smysluplné? Prosim, uvedte detaily.

14. Byla stanovena kritéria ispé$nosti? PROSIM, UVEDTE DETAILY.

o Ano, pro socidlni péci

o Ano, pro zdravotni péci

o Kritéria nebyla stanovena pro socidlnf péci
o Kritéria nebyla stanovena pro zdravotni péci

Jaké byla tato kritéria? Prosim, uvedte detaily.

15. Jakym zplisobem podporuje model Integrované oblastni spoluprice (Integrated
Neighbourhood Working) zlep$ovani partnerské spoluprace a pohodu pracovnik?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.
o Velmi
Trochu
Ne prili§
Minimélné
Vibec
NepouZivam tento model
Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.

O 0 O0OO0OO

16. Poskytuji systémy a procesy Protokolu ranné pomoci (]Ev:arly Help Record) efektivni
platformu pro partnerskou spolupraci? PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.

o Ano, velmi

o Ano, trochu

o Ne, viibec

o Nepouzivam Protokol ranné pomoci

Pro¢ jste zvolil/a tuto moZnost? Prosim, uvedte detaily.



17. Jak je Protokol ranné pomoci u¢inny coby nastroj pro zprostredkovani partnerské
spoluprace? PROSIM ZAKROUZKU]JTE JEDNU MOZNOST.
o Velice ué¢inny
Dost ti¢inny
Ani G¢inny, ani neddinny
Dost neuc¢inny
Velmi netdéinny
Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.

O 0 o0 o

18. Jak je Protokol ranné pomoci i¢inny coby nastroj poskytujici indikaci ispésnosti procesu
integrace? PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.
o Velice ué¢inny
Dost ti¢inny
Ani G¢inny, ani ned¢inny
Dost neuc¢inny
Velmi netdéinny
Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.

O 0 o0 o

5. Socialni vylouceni
Tyto otazky se tykaji socidlnfho vylouceni.

19. Jak nyni rozumite terminu socialni vylou¢eni? Prosim, rozvedte.

20. Byly u vasich klientti / rodinnych prislusniki identifikovany rizika socidlniho vylouceni?
Pokud ano, jaka to byla rizika? PROSIM ZAKROUZKU]JTE JEDNU MOZNOST.

o Ano
o Ne
o Nevim

Prosim rozvedte, jak4 rizika byla identifikovana.

21. Byly pro sniZzovani socidlniho vylouceni stanoveny cile k dosaZeni?

o Ano
o Ne
o Nevim

Jaké cile byly stanoveny? Byly smysluplné? Prosim, uvedte detaily.




22. Byla stanovena kritéria ispéSnosti pro snizZovani socialniho vylouceni?
PROSIM ZAKROUZKU]JTE JEDNU MOZNOST.

o Ano
o Ne
o Nevim

Jaké byla tato kritéria? Byla dosaZiteln4? Prosim, uvedte detaily.

6. Prani a postoje

NS

Tyto otazky se tykaji prani klientd a vaseho postoje ke klientiim.

23. Obdrzeli jste informace a/nebo vycvik zaméreny na transformaci kritiky klient na
prani, bylo uziteény? PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.
o Ano, velmi uZite¢ny
Ano, dost uzite¢ny
Ani uZite¢ny, ani neuZziteény
Ne velmi uzite¢ny
Viibec nebyly uZite¢ny
Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.

O 0 o0 o

24. Najdete si ¢as na reflexi svych postoji a nazoru tykajicich se vaseho klienta?
PROSIM ZAKROUZKUJTE JEDNU MOZNOST.

o Neustile

o Vétsinu ¢asu
o Nékdy

o Sotva kdy

o Nikdy

Pro¢ jste zvolil/a tuto moznost? Prosim, uvedte detaily.
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asistenci
zdlraznujici
socialni
inkluzi



LI R e R M e R e B i e I e e I B R e B B M B B M
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++++++H++H+
+++++++++++++++++++HH+H++H+
+++++++++++++++++++HH+H++H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++H+HH+HH+H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++++H+H++H+
+++++++++++++++++++HH+H++H+
+++++++++++++++++++HH+H++H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++++H+H++H+
+++++++++++++++++++HH+H++H+
+++++++++++++++++++HH+H++H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++++H+H++H+
++++++++++++++++++H+HH+H++H+
+++++++++++++++++++HH+H++H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+
+++++++++++++++++++H+H++H+
++++++++++++++++++H+HH+H++H+
+++++++++++++++++++HH+H++H+
+++++++++++++++++H+HH+H+H+

+++++++++++++++++
i I T I I v S NN N I S S S N S SN S R SR S S S SR SR N S



++++++++++++++++++H+H A+
+

-+

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

++++++++++++++++++++++++H+H++H+



